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s una forma de hacer mds transparente la entrega de los apoyos que otorga
el Conafe, promoviendo la participacion de la comunidad para que vigile
que éstos sean entregados de acuerdo a lo establecido.

i en la escuela de tu comunidad se ha integrado una Asociacion de Padres
de Familia (apF), podrds solicitarle ayuda para saber mas acerca de los apo-
yos que entrega el Conafe. Tus dudas, comentarios y quejas, las puedes pre-
sentar ante ellos para que a su vez las hagan llegar al personal del Conafe.

Promover y apoyar en localidades atendidas por el Conafe, la participacion
de la Cadena Operativa y familias beneficiadas en actividades de control y
vigilancia, con el fin de que las acciones se desarrollen de acuerdo a los
lineamientos establecidos.
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Impulsar la participacion del personal institucional para otorgar los servi-
cios y acciones con oportunidad y calidad.

Promover el establecimiento de mecanismos de informacion y atencion
a la poblacion para dar transparencia en la aplicacion de los recursos y
lograr con ello la confianza de la ciudadania en las acciones del Conafe.
Dar seguimiento oportuno a las diferentes acciones de Contraloria Social
que permita consolidar los resultados de la informacion proporcionada
por los beneficiarios y recabada por los Comités Locales y/o Cadena Ope-
rativa, para lograr una mejor y mayor participacion ciudadana.
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0S Servi-

atencion
cursos y
Conafe.

ia Social
rcionada
3na Ope-

as ninas y ninos que asisten a las escuelas Primarias y Telesecundarias con

@ apoyos de los Programas Compensatorios, recibiran un paquete de (tiles @
escolares al inicio de cada ciclo escolar.
Los paquetes basicos de se integrardn de la

siguiente manera:

para las alumnas y los alumnos de primero y segundo
grados de nivel Primaria.

Cuaderno profesional cuadricula grande
Cuaderno profesional rayado

Cuaderno italiano doble raya de 80 hojas
Lapiz madera/grafito del No. 2

Goma blanca

Caja de crayon chico de colores (6 piezas)
Regla de plastico de 30 cm.

Sacapuntas de metal

JG) PG I | NCY) [ N U I NG}
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para las alumnas y los alumnos de tercero a sexto grados de

nivel Primaria.
2 Cuaderno profesional cuadricula grande
'Educacion 1 Cuaderno profesional rayado
4 Lapiz madera/grafito del No. 2
. 2 Goma blanca
1 In|0|al, Se 2 Boligrafos
yla primera 1 Caja de colores largos ¢/ 12 piezas
1 Diccionario escolar
1 Juego de geometria de pldstico
1 Sacapuntas de metal

Los paquetes basicos de gstan conformados
de la siguiente manera:

2 Boligrafo
2 Lapiz madera/qgrafito del No. 2
1 Compds de precision
1 Goma blanca
1 Regla de plastico de 30 cm.
2 Cuaderno profesional rayado
2 Cuaderno profesional cuadro grande
1 Escuadras con escala, sin bisel y con transportador
1 Sacapuntas metalico
1 Diccionario escolar
2 Boligrafo
2 Lapiz de madera/ grafito del No.2
1 Compés de precision
1 Goma blanca
N 1 Regla de plastico de 30 cm.
® 2 Cuaderno profesional rayado
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rados de 2 Cuaderno profesional cuadro grande
1 Escuadras con escala, sin bisel y con transportador
1 Sacapuntas metalico
T 1 Diccionario escolar
B 1 Calculadora cientifica
asescuelasqueseencueniranbeneficiadas conlos Programas Compensatorios
de los niveles de Preescolar, Primaria y Secundaria, recibiran un paquete de
| Auxiliares Didacticos que a continuacion se detalla:
ormados
@ Biblioteca escolar @
S * Aspectos basicos del desarrollo infantil y propuestas
S para favorecer el aprendizaje escolar (10 volimenes)
1 Paquete . . )
—  Mil y un cuentos infantiles para contar al acostarse
D (2 volimenes)
— * El libro de los garabatos
o
] Estructura de razonamiento matematico

(paquete de material diddctico para reforzamiento de
1 Paquete | conocimiento matemdtico y geométrico, compuesto de
bloques 10gicos, tangram’s, cuerpos geometricos, regletas,
contadores de pléstico, piramides, balanza entre otros).

La familia y el medio ambiente

(paquete de bloques con ilustraciones por ambos lados
1 Paquete | que permiten las representaciones del medio rural y
urbano respectivamente, enfocado a la exploracion y el
desarrollo de la concepcion del nifio en su entorno). 7
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1 paquete | Mediateca Didactica

1 paquete | La maquina de hacer tareas (software educativo)
Estructura de razonamiento matematico (paquete
de material diddctico para reforzamiento del conocimiento

2 paquetes | matemdtico y geométrico, compuesto de blogues 1dgicos,
tangram’s, cuerpos geométricos, regletas, contadores de
plastico, piramides, balanza, entre otros.

1 pieza Gabinete Librero Escolar

on apoyos economicos que el Conafe otorga a las escuelas a través de
las Asociaciones de Padres de Familia (apF), con la finalidad de subsanar
algunas necesidades materiales basicas del plantel y fomentar que los @
padres participen y se involucren en los asuntos escolares de sus hijos.

scuelas de nivel Preescolar, Primaria y Secundaria (en la modalidad de
Telesecundaria), ubicadas en localidades de alta y muy alta marginacion que
cumplan con los siguientes requisitos:

Estar registradas ante la Secretaria de Educacion Publica del Estado (sere)
Tener una matricula minima de 10 alumnos en el caso de Preescolar y
Primaria y de 5 alumnos en el caso de Secundaria

Contar con una Asociacion de Padres de Familia (apF) registrada ante la sepe
No recibir apoyos federales, estatales y municipales similares al Ace
Firmar el Convenio de apr y elaborar el Plan de Mejoras de la Escuela

@ 08/06/2010 10:30:33
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aterial escolar de uso cotidiano para los alumnos:

Cuadernos y crayolas

Plastilina, pegamento y tijeras

Todo tipo de papel para el consumo de los alumnos
Instrumentos ludicos no t6xicos

Productos para el botiquin escolar y la higiene personal

Cuadernos, ldpices de colores, gises, borradores

Todo tipo de papel y tijeras

Monografias, mapas, biografias y laminas

Material deportivo

Productos para el botiquin escolar y la higiene personal
Materias primas para la huerta escolar

Gises y borrador

Plumones para pintarron

Todo tipo de papel para consumo de los alumnos
Pegamento y tijeras

Material para uso en el laboratorio

Material deportivo

Productos para el botiquin escolar y la higiene personal
Materias primas para los talleres y hortalizas
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(solo en el caso de Telesecundaria)

Consumibles para las actividades que se realicen en los equipos de compu-
to utilizados por los alumnos: discos compactos, cartuchos de tinta y toner
Adgquisiciones para el equipo de computo usado por los alumnos: com-
ponentes para la ampliacion de memoria; reemplazo de componentes
danados; periféricos como regulador o no break, teclado, mouse y mi-
crofono para computadora

Pintura, brochas y solventes @
Articulos de limpieza

Materiales para resanar paredes, pisos, techo, puertas y ventanas
Vidrios

Materiales para arreglar banos, patio, cancha deportiva y cercas perimetrales
Materiales para la reparacion de mobiliario escolar

Pizarrones o pintarrones

Adgquisicion de equipo de sonido para los eventos civicos de la escuela
Ventiladores y calentones para el aula

Materiales para la reparacion de redes eléctrica e hidraulica

El pago de mano de obra especializada en reparacion electronica, he-
rreria (soldadura) instalacion eléctrica, instalacion hidrdulica (plomeria)
por un monto maximo de $500.00 (Quinientos pesos 00/100 M.N.)

Articulos de limpieza

Pinturas, brochas y solventes

Materiales para resanar paredes, pisos, techo, puertas y ventanas
Sustitucion de vidrios rotos

@ 08/06/2010 10:30:33
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Materiales para arreglar banos, patio, cancha deportiva y cercas perimetrales
Reparacion de mobiliario escolar y sustitucion de pizarrones o pintarrones
Adguisicion de equipo de sonido para los eventos civicos de la escuela

' cOmpu- Ventiladores y calentones para el aula

ay toner Materiales para la reparacion de redes eléctrica e hidrdulica

)S: com- El pago de mano de obra especializada en reparacion electronica, he-
onentes rreria (soldadura) instalacion eléctrica, instalacion hidraulica (plomeria)
se y mi- por un monto méximo de $500.00 (Quinientos pesos 00/100 M.N.)

No se debera financiar con el apoyo:

La adquisicion de bienes raices

Gastos de pasaje

Contratar mano de obra no especializada

Pagar los servicios de la escuela (agua potable, energia eléctrica, renta

@ de copiadoras y computadoras) @
Adquirir componentes 0 accesorios para las computadoras o copiado-
as ras de la direccion escolar
Construir aulas, direccion escolar y casa del maestro
imetrales Realizar acciones de rehabilitacion que requieran supervision técnica

(sustitucion de losas)
Adaquirir mobiliario de oficina (sillas y escritorios secretariales o ejecutivos)

escuela Adaquirir articulos o accesorios de lujo para uso personal del maestro
lica, he-
lomeria)
AN.)
De 10 a 60 alumnos $ 3,000.00
De 61 a 120 alumnos $ 4,000.00
Mas de 121 alumnos $5,000.00
as

11
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Reul
Unitaria y Bidocentes $5,000.00 Siel
Tridocentes y Tetradocentes $6,000.00 den
Pentadocentes y organizacion completa $7,000.00 que
Inte
treg:
solil
Ent
la At
De 0 a 45 alumnos $10,000.00 atr
De 46 a 90 alumnos $11,000.00 orig
Mds de 91 alumnos $12,000.00 la ol
l0S i

® ®
_ . Sile
Enviar a sus hijos a la escuela pon
Estar pendientes de que sus hijos cumplan con su tarea Si
Asistir a las reuniones que convoque el docente para conocer el avance de I
escolar de su hijo esc
Realizar las adquisiciones de acuerdo al “Plan de Mejoras de la Escuela” Sile
Que el recurso econdmico se utilice correctamente ela

Revisar que los materiales adquiridos se utilicen en la escuela

Que conozcan sus funciones, derechos y obligaciones

Que participen organizadamente los padres de familia y alumnos en be-
neficio de la escuelay la comunidad

Integrar los comprobantes originales de los gastos realizados al Organo
Ejecutor Estatal (oee) cuando éste lo solicite

=
N
N
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Reunir a la comunidad escolar para entregar los materiales

Sien el “Plan de Mejoras de la Escuela” estan consideradas actividades
de rehabilitacion, deberd solicitar el apoyo de los padres de familia para
que aporten la mano de obra

Integrar todas las comprobaciones originales y tenerlas listas para en-
tregarlas, al director de la escuela o al supervisor escolar cuando las
- solicite el okt

En un plazo no mayor de 30 dias naturales posteriores a la adquisicion,
la apr enviara al Organo Ejecutor Estatal los comprobantes de gastos
a través del Supervisor de Zona Escolar, mediante un acuse de recibo
| original y copia, donde detallara los documentos entregados, asi como
S— la cuantificacion de los mismos. Dicho acuse deberd estar firmado por
los integrantes de la apr y del propio supervisor

Si la apF no esta debidamente integrada y registrada ante el area corres-
pondiente del sistema educativo estatal, no se otorgard el apoyo
Si las apr incurren en cualquier anomalia o irregularidad en el manejo

| avance de los recursos otorgados, se suspenderd el apoyo a la escuela el ciclo

“scuela” gscolar subsecuente

scueta Si las apr no retiran el recurso durante la vigencia de 30 dias naturales,
el apoyo se cancelara

sen be-

| Organo

Lineamientos APF.indd 13 @ 08/06/2010 10:30:34



/HEEEENNTTT] ¢ [N TN

Consejo Nacional de Fomento Educativo

Cror

don

on esta accion se apoyan los niveles educativos de Preescolar, Primaria Infol

y Secundaria (en su modalidad de telesecundaria). Se consideran las si- mes
guientes acciones:

En los ti

La construccion y/o rehabilitacion de aulas, sanitarios y letrinas, de mane- necesid:

ra prioritaria, asi como espacios civicos-deportivos, cercas perimetrales, zados c(

andadores y anexos, cuando existan 0s recursos para tales espacios. colares.

Se otorgard a cada aula construida, con recursos del programa regular El a1

tnicamente, un lote de mobiliario escolar estandarizado y diferenciado ciony $

por nivel (para alumno y maestro, ademas de un pizarron); las aulas entrese

construidas con recursos de la Alianza, no contemplan el dicho mobi- bre, con

liario, asi como tampoco se contempla mobiliario de reposicion. de los 0

@ Sobre la base de las escuelas Preescolares, Primarias y Secundarias se- @ Prog

leccionadas por el programa, las Secretarias de Educacion Estatales o su enl

equivalente, a través de los Organos Ejecutores Estatales, elaboraran un nost

diagndstico y presentaran una propuesta a la Delegacion Estatal del Conafe Infor

para atender con recursos del programa regular, las necesidades de infraes- sejo

tructura educativa y de equipamiento escolar. Infol

dest

mas

Rep

Infor

el ci

ada recibira un apoyo

econoémico mensual de $554.00 para alimentacion y $800.00 para pasajes. El Informe

recurso se otorgara durante doce meses, en tres exhibiciones cuatrimestrales, ejercicic

en los meses de abril, agosto y diciembre, contra la presentacion y validacion ciclo est

por parte de los Organos Ejecutores Estatales de los siguientes productos:
Agendas de trabajo y contenidos de las reuniones con el Asesor(a) Técnico

Pedagogico (atp) que desarrolld en el cuatrimestre, asi como la relatoria,
G la minuta de acuerdos de la reunion y las listas de asistencia de 10s atp.

Lineamientos APF.indd 14 @ 08/06/2010 10:30:34



/HEEEENNTTT] ¢ [N TN

Gufa para la Asociacion de Padres de Familia (APF)

Cronograma de visitas para el cuatrimestre siguiente a las escuelas

donde prevalece la problematica después de la intervencion del atp.
Primaria Informe de visitas a los centros de trabajo efectuadas durante el cuatri-
1 1as si- mestre con el sello de la escuela.

En los tres cuatrimestres, 10s IETe presentaran los reportes de resultados y

le mane- necesidades de capacitacion de docentes, directivos y apr, para ser anali-
netrales, zados con las dreas estatales de educacion bésica y 1as supervisiones es-
sios. colares.

1 regular El atp recibira un apoyo econémico mensual de $400.00 para alimenta-
‘enciado cion y $600.00 para pasajes. Este recurso se otorgara durante doce meses,
as aulas en tres exhibiciones cuatrimestrales en los meses de abril, agosto y diciem-
0 mobi- bre, conforme al calendario y contra la presentacion y validacion por parte
n. de los Organos Ejecutores Estatales de los siguientes productos:

irias se- @ Programa de asesorfa cuatrimestral a directivos y docentes con énfasis @
les 0 su en los aprendizajes de nifos, ninas y jovenes a mejorar (incluye diag-
raran un nostico de necesidades docentes).

| Conafe Informes de avance de desarrollo de docentes y directivos en los Con-
infraes- sejos Técnicos Escolares (cTe) efectuadas en el cuatrimestre.

Informe de actividades de asesoria, el cual comprende los logros de
desempefio docente mediante las actividades efectuadas y los proble-
mas técnico pedagdgicos prevalecientes abordados.
Reporte de resultados de la atencion a Asesores(as) Comunitarios(as).
Informe e interpretacion del sondeo a las escuelas seleccionadas para
el ciclo escolar siguiente que se entrega en septiembre.
In apoyo
sajes. El Informe final de los logros de desempefio directivo y docente con un
estrales, gjercicio de interpretacion de la evaluacion a las escuelas atendidas en el
ylidacion ciclo escolar, a entregar en agosto.

Ictos:

Técnico
relatorfa,
0S ATP.

—
Py
©l
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Ser

Apo

com

Ana

0N recursos econémIcos para garantizar una mayor atencion de las Jefaturas perv

de Sector y Supervisiones a las escuelas seleccionadas, cuyos titulares se Entr

comprometen en forma voluntaria e individual a cumplir con labores dirigidas cias
aapoyar al docente y a las Asociaciones de Padres de Familia.

Sus

que

0S Se asignaran a las zonas y jefaturas de sector del Entr

con escuelas focalizadas en el universo de atencion de los Programas esta

Compensatorios; no podra extenderse este apoyo a las jurisdicciones del nivel dari;

@ Preescolar o Telesecundaria. Dichos apoyos serdn asignados considerando @ Entr

metas y presupuesto autorizados previamente por el Conafe, en funcion de la Real

disponibilidad presupuestal. ben

Asul

pro¢

Rec

gast

Los directivos no deberan recibir ningun otro apoyo econémico prove- de f

niente de las Acciones Compensatorias (Asesores Técnicos Pedagogi- elg

c0s 0 Asesores Comunitarios)

Si no cumpli6 con las actividades estipuladas en el Convenio Las figu

en el cc

correspc

Suscribir el Convenio correspondiente
Entregar al inicio de cada periodo (trimestralmente) al Organo Ejecutor
16 Estatal, los programas calendarizados de visita a las escugelas

Lineamientos APF.indd 16 @ 08/06/2010 10:30:34



/HEEEENNTTT] ¢ [N TN

Gufa para la Asociacion de Padres de Familia (APF)

Ser el enlace entre los supervisores y el Organo Ejecutor Estatal
Apoyar, asesorar, supervisar y evaluar 1as acciones compensatorias, asi
como el desempefio de l0s supervisores

Analizar, validar y retroalimentar los informes presentados por l0s Su-

Jefaturas PErvisores
llares se Entregar al Organo Ejecutor Estatal los informes, documentos y eviden-
dirigidas cias que le sean solicitados

Suscribir el Convenio correspondiente, asi como los convenios en 10s
(ue aparece como testigo
Entregar al inicio de cada periodo al Jefe de Sector (de no contar con

ogramas esta figura entregarlo al Organo Ejecutor Estatal) los programas calen-

del nivel darizados de visitas a las escuelas

iderando @ Entregar al Jefe de Sector el reporte de docentes con Redes @
ion de la Realizar cuando menos 10 visitas en el trimestre a los centros de trabajo

beneficiados (validados por las Apr)

Asumir la labor de tutorfa directa de los Asesores Comunitarios en el

programa del apoyo Ace en las escuelas no atendidas por el atp

Recibir el informe de rendicion de cuentas con la comprobacion del

gasto de las adquisiciones efectuadas por las Asociaciones de Padres
0 prove- de Familia (apr), con recursos del Apoyo a la Gestion Escolar (Ace), en
sdagogi- el que se detalle los documentos recibidos y el monto comprobado

Las figuras incentivadas deberdn cumplir con las actividades previstas
en el convenio, en caso contrario se procedera a realizar los descuentos
correspondientes ya que no se aceptaran documentos justificatorios.

Ejecutor

Lineamientos APF.indd 17 @ 08/06/2010 10:30:34
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El costo unitario del apoyo econdémico es una cuota fija trimestral esta-
blecida por la Unidad de Programas Compensatorios del Conafe por un
monto de:

$2400.00 a Supervisores

$1,300.00 a Jefes de Sector
La entrega del apoyo para el ciclo escolar quedard programado en tres
periodos trimestrales:

10 Sep—Nov Diciembre
2 Enero—Marzo Mayo
30 Abril-Junio Julio 0 Agosto
En funcion del calendario escolar oficial, el apoyo econémico no esta @

previsto para los meses de diciembre, julio y agosto.

Queda estrictamente prohibida la entrega de dinero en efectivo, uso de tarjetas
bancarias y expedir cheques de las cuentas propias de la Delegacion Estatal
(en casos excepcionales, se podrd realizar el pago por otro medio, previa
autorizacion de la Direccion de Administracion y Finanzas del Conafe).
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Guifa para la Asociacion de Padres de Familia (APF)

Causas que podran originar
una Queja o Denuncia

= Que los utiles escolares no se entreguen en los tiempos establecidos

* Que los Auxiliares Didécticos que se entreguen tengan faltantes de ac-
Cesorios

* Que el st no se entregue completo y en los tiempos establecidos

* Que los docentes y padres de familia lucren con los apoyos que otorga
el Conafe

* Que los apoyos que brinda el Consejo los utilicen para fines politicos

¢Cudles son los mecanismos para presentar una sugerencia, so-
licitudes de informacion, quejas o denuncias?

£l Conafe esta muy interesado en conocer sus opiniones, inquietudes,
quejas y/o denuncias respecto a los servicios que brinda, por ello pone a su
disposicion las siguientes vias de captacion de la voz ciudadana:

Pégina de internet

www.conafe.gob.mx/atencionciudadana

A través de un sencillo cuestionario podrds capturar los datos necesarios
para ingresar tu peticion.

219
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Consejo Nacional de Fomento Educativo

Te recor

que con

quejasysugerencias@conafe.gob.mx contacto

uedes enviar con escrito libre los detalles de tu peticion, te recomendamos brindar t
para facilitar la descripcion, dar respuesta a las siguientes preguntas: ¢qué?,

¢quién?, écudndo?, (como?, ¢donde? Adicione

Secretar

que atier

para el

uedes Ilamar desde el interior de la Republica sin costo al ndmero 01800
que se encuentra en la parte posterior de esta guia, una persona solicitara
los datos necesarios para registrar tu peticion.

@ | representante de Atencion Ciudadana en tu Delegacion te orientara y @
registrard los datos necesarios para llevar a cabo tu peticion. La informacion
de la Delegacion correspondiente se encuentra en la parte posterior de esta
guia.

uedes solicitar el formato impreso a cualquiera de los integrantes de la
cadena operativa 0 al representante de Atencion Ciudadana. Una vez que
hayas llenado el formato, lo puedes enviar por servicio postal a la siguiente
direccion: Av. Insurgentes Sur N°421, Torre B piso 8, Conjunto Aristos, Col.
Hipodromo, Deleg. Cuauhtémoc, C.P. 06100.

En cuanto la coordinacion de Atencion Ciudadana del Conafe reciba tu
solicitud, te entregard un folio de confirmacion de recibido, este nimero
te servird para conocer el estado de tu solicitud. Atenderemos tu solicitud
en un plazo no mayor a 45 dias habiles a partir de la emision del folio
de confirmacion. Toma en cuenta que las solicitudes enviadas a través del
servicio de correo tradicional se procesaran una vez que lleguen al Conafe.
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Te recomendamos en todos los casos que el escrito esté completo, legible,
que contenga todos los datos del peticionario y por lo menos un medio de
contacto (direccion particular o correo electronico) mediante el cual se te pueda

:ndamos brindar una respuesta oportuna o en su caso solicitar mayor informacion.

31 6QUE?,
Adicionalmente a los canales de captacion descritos anteriormente, la
Secretaria de la Funcion Publica cuenta con el Centro de Contacto Ciudadano,
que atiende desde el Interior de la Republica sin costo al 01800-386-2466y
para el rea metropolitana de la Ciudad de México al 2000-2000.
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Apoyos y servicios sujetos a suficiencia presupuestal,
conforme a las Reglas de Operacion 2010.
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