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- TERMINOS DE REFERENCIA

DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES DE
CONSULTORIA QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, EL. CONSEJO NACIONAL
DE FOMENTO EDUCATIVO (CONAFE), EN LO SUBSECUENTE “EL CONAFE”,
REPRESENTADO POR EL DIRECTOR DE ADMINISTRACION Y FINANZAS, LIC.
MIGUEL ANGEL DE JESUS LOPEZ REYES, CON LA PARTICIPACION DE LA
UNIDAD DE PROGRAMAS COMPENSATORIOS, A TRAVES DE SU TITULAR,
MTRA. LUCERO NAVA BOLANOS; Y POR LA OTRA, LA EMPRESA
DENOMINADA “SERVICIOS INTEGRALES PARA LA CALIDAD Y COMPETENCIA
ORGANIZACIONAL”, S.C., A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DESIGNARA
COMO “LA CONSULTORA”, REPRESENTADA POR SU APODERADO LEGAL,
LIC. GUILLERMO KELLEY SALINAS.

“CERTIFICACION DE FIGURAS DE LA CADENA OPERATIVA DE
EDUCACION INICIAL”..

'ESTOS “TERMINOS DE REFERENCIA” CONSTAN DE 18
(DIECIOCHO) FOJAS UTILES, INCLUIDA ESTA

“CARATULA”

Y LA PAGINA DE FIRMAS.
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1. Introduccion .

t

—_—

? ~

‘accibn que tienen como propésito avanzar en la reorientacién y la consolidacién de-
los servicios educativos que brinda. Ante los cambios que han ocurrido.en los
{ltimos 30 afios en el pais, el CONAFE mantiene su compromiso de -atender y
- resolver los. factores ‘que causan el rezago. educativo, asegurando la calidad con ‘
~ equidaden la educacion basica.. . - - R o :

En su labor de abatir & desigualdad educativa y la §up"erécién de las diférex_icia.g,‘eﬁ‘
la oferta'y la calidad de la educacién; “el CONAFE realiza acciones compensatorias |
" orientadas a lograr el pleng” ejercicio del derecho a ia educaciéon v la mayor -

s

equidad e iguaidad en la oportunidad de. acceso -y permanenciq a los servicios

educativos™

- Dentro de los Programas Compensato

de equidad que se orienta

7. -

AN

: ios, el CONAFE aplica una (.J'oliticaf-éducativa
a la atencién de comunidades rurales e indigenas, cuya -

intencion es abatir el rézago educativo que se deriva de la-desercion ¥ la

" reprobacion escolar.” -

-+ -En respuesta al mandato co_nstitucion‘a_l respecto a la obligatoriedad de la educacion - -

® A N . a

- preescolar y a los retos que enfrenta la transformacion de la educacion en México,
el componente de Educacion Inicial’ No Escolarizada el CONAFE tiene como
propésito contribuir.a {a formacion equilibrada y a un desarrollo arménico de nifios '
y nifias desde'su nacimiento hasta los 4 afios de edad, que se refleja posteriormente

en el __aprbvechami_ent_o escolar de-éstos y en la participacioén-de los padres de
familia én el- proceso educativo de sus hijos; para lo cual propone coino accion

, efectiva la orientacion de

précticas de crianza y. el fomento a la interaccién entre

- los padres e hijos, como los primeros escenarios ediicativos de nifas'y nifos. . -

El CONAFE® desarrolla. el Programa de "Educacién Inicial como una estratégi'a fio
escolarizada dirigida a la atencion, €l cuidado y la crianza de ninas y nifos. menores -

de 0 a 4 afios de edad. A través de este componente se ofrece asesoria a-padres,

. madres y-adultos que pasticipan en el cuidado infantil para formar habilidades que

“* " les permitan estimular ei desarrollo integral de-nifias y nifios
ingreso a los servicios educativos escolarizados. '

“La Modalidad fo Escolarizada de Educacion Inicial es una’ estrategia .’,'cvii’_rigida a-

padres de familia, gue

interacciones entre adultos y nifios que ocirren. de manera cotidiana en la familiay “

en la etapa previa a su. .

busca aumentar - él . potencial’ socioeducativo; de las

{a comunidad, estableciendo las bases. para-la Hrganizacion de grupos dé adultos '
con fines-educativos e'iniciativa propia, para reflexionar sobre la crianza de los. -

hijos y adoptar estrategias

més adecuadas para estimular el desarrollo infantil. Este"

servicio educativo de-tes Programas Compensatorios busca imputsar el'ingreso de la- .

"\ CONAFE. Programa Iristifucional de mediano plazo CONAFE, 2002-2006- SEP. México, 2002. -

'

—_—

-

El Consejo Naciohal ~dé.-l~;o'mento Educative "‘(CON'AFE)'. formula . nué*}as lineas de = |

~




-

Esta alternativa ofrece la posibitidad de crear condiciones edacativas adecuadas
para el infante dentro de su propio hogar,‘,transfnr,mando'aci;_iyidades cotidianas en -

K - R P - e - Lo -
. / ‘ . P
-“TERMINOS DE REFERENCIA” CONTRATO CONAFE 156[2008!CONSULTORIAIPAGINA 3

) | —

poblacion infantil ‘al nivel preescoldr y a fqrhentér en los padres de:familia el
" interés por participar en los procesos educativos de sus hijos, dentro y fuera de la-

‘escuela. - - . . T .

- : ;" . -
@ - : s

i e - .

~ acciones educativas aprovechando toda ‘actividad -entre los nifios ¥ quienes se

encargan de su atencion ¥ cifidados, haciendo uso de la competencia de los adultos
. pararelacionarse con los menores y asi-ejercer una influencia formativa en ellos.

. En Educacion Inicial No Escolarizada se considera-como elementos bésicos para‘la
olaneacion v el desarrolle de 1as sesiones, las interacciones que ocurren entre el
nifo y las demas persorias de su comunidad; se reconoce que 1os compafieros-de

. juegoylos cuidadores de los nifios establecen una guia que permite al nino conocer

y aplicar las reglas sociales de_convivencia .de su grupo cultural, de la misma
manera que le apoyan en la puesta en practica de sus habilidades y estimulan el.
aprendizaje de nuevas competenciaé. ‘ : L o

De esta manera {a planéacié'n de acciones edugativas y et prégfama_de trabajo de
- los agentes de Educacién Inicial No Escolarizada respeta y retoma los, intereses de

» padres y cuidadores como “centro para la ‘conformacién de las actividades

e

educativas; valora & capacidad de juego y creatividad de padres. y nifios; al mismo
_tiempo que favorece el proceso de formacion y egtructuracién de la personalidad
infantil como responsabilidad de quienes participan en el cuidado de los -mas

pequenos. 2O _

> _'A_p'artir de AgoStp';20ﬁ4, el Programa de Educacién Inicial r':O-,-Es'_(';o(arizada entrd en

" una nueva etapa al reformilar el modelo por et cual se opera e inician nuevas -

) es,_trategiaé de formacion. Esta nueva etapa se caractériza por una serie de acciones
'prientadas a potenciar y. dar un nuevo impulso at programa -a través de la
renovacion, conjuntamente con- los miembfos de las comunidades, de alternativas-

de intervention que tengan como centro de preocupacion a los nifios y nifias y a sus -

. . contextos de desarrollo. . .

/

‘Esta nueva etapa en el -Programa. se —planted como -abjetivo et desarrolic’ de -

competendias.de los nifios y-ninas de 0"a 4 afios, de manefa tal.que las practiquer;

las conozcan.y fortalezcan con ello sus relaciones fiﬁt_erpersénates, del'lenguaje y la -

.

comunicacion. asi como sus relaciones con el medio fisico, de acuerdo. con lo
esperado seginsuedad. © .. . . L , ‘

%, -

R
~
Ps

- A partir de dicho objetivo del Programa se hace necesario asegurar. la calidad de &
asesoria & padres, madres y personas que participan en .el cuidado y la crianza de
pifios y nifias de cero a cuatro afios de edad en comunidades rurales e indigenas de

 alta marginacion con el’fin de énriguecer las practicas de crianza que favorezcan et..

desarrollo dé competencias y lograr, entre otros beneficios, que-los nifios continden
] ) ) L L. . e -‘ L H, .. . ' ﬁ.‘ . oo .~ . . )
' | 3
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en los siguientes niveles educativas’. Debido a lo anterior €s de suma importancia.
. reconocer los’ conacimientos, habilidades, actitudes que ponen en practica los

promotores educativos para alcanzar el cumplimiento de dicho objetivo, ademas de
orientar su formacién tomando como base sudesempefio.  © R

 El.nuevo enfoque metodolégico dirigido al desarrolio de competencias se desprende .
~de considerar la integracién de los aprendizajes que actualmente se consideran
- -fundamentales en una educacion que contribuye al pleno desarrollo social y-
" humano: aprender a conoeer, aprender a hacer, aprender a ser y aprender a
convivir. En este sentido- “El. Programa de Educacién Inicial no Escolarizada.
. _~ - " pretende que -as personas que participan en €l adquirieran conocimientos,
— 7. habilidades, actitudes y valores que les permitan reflexionar, planear y evaluar sus -~ =
practicas de crianza y tomar decisienes sobre los aspectos de éstas que puedan
mejorarse en beneficio del desarrolio del nifio y de la vida famitiar. o

Se hace entonces necesario concebir la educacion por competencias €omo. una
-~ . posibilidad que permite evaluar el desempefio. Debido a que la competencia'es la
) expresion concreta de'la capacidad de la persona para llevar a cabo.una actividad

significativa para su vida. social y €l desempeno es relevante en la medida-que

refleja- la “fnanera como la persona usa o maneja sus recursos o ejérce su

»

A‘»competencia" para #sesolver problemas diversos, - pero siempre originados en su o
realidad social. ‘ . Cs T e
1l. Justificacion =~ o L

- ) . ’ . - = ' . ) ’ ' o - - . . 1 . V
_ El Programa de Educacién Inicial no Escelarizada impacta en el desarrollo de las
- competencias de los adui,tosVéncarigados,delcu'idado y educacion de los nifios, como . - - T
agentes educativos y responsables de las practicas de crianza de éstos. o

'Desde esta perspectiva, el promotor tiene el rot de facilitador de la reflexion y el
cambio-en las practicas de crianza, generando situaciones-y proveyendo elementos
" ‘que permitan la realizacion de ‘un trabajo de colaboracién entre adultos ™ .
_responsables de la" crianza 'y -educacion- de los. nifios, en el que todos los

conocimientos ¥ experiencias del grupo son el capital. coltural més trascendente ¢
‘importante de crear y transmitir. = ST T e o
“Este rol del promotor esta sustentado en un -enfoque formativo qué consiste en
'~ trabajar para que las sesiones de grupo se convierian en oportunidades reales para:-

h N . .(‘.-'i-- rd ,,.‘ ’- - ‘,_ L . - . . )
a) la reflexion sobre las practicas y creencias de crianza. - .

o

. © .2 Modelo del Programa de Educacion tnicial no Escolarizada, Version dpe:aﬁira (2008} -
5  *Modelo del Prograina de Educacion Inicial no 'Es'coiarizada, Ver{si_én Ope@ﬁva {2008)Pag. 15

J »
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" b) gue esta reflexidén permita construir, en conjunto con el grupo, losaspectps ‘
' que podrian mejorarse en beneficio del desarrollo de los nifios. - e
) la participacién de*dultos y nifios erv actividades que favorezcan el dgsarrollo

" desus competencias. . — . — S -

- . ’

d) Uevar a cabo la planeacion ¥ evaluacion de dichas acciones. . S .

—

* . -

El modo en aue los promotores condugcen las sesiones para crear oportunidades de -~ .,

reflexion, toma-de decision y la planeacion/ evaluacion de'las pragticas de crianza,
depende de que los adultos siempre tengan claro qué van a hacer, cOmo, porqué y-
para gué van a hacerlo.. L Ce S :
" Los promotores apoyan & los adultos encargados del cuidado de los nifios’para que - = .

. éstos a su vez desarrolien las competencias de las hifios de cero a cuatro afos.de’ - L

edad y que de esta manera, desde pequefios, las conozcan _y-practiquen en el

Ambito de las relaciones interpersonales, del lenguaje y fa comunicacion asi como

en sus relaciones con el megiio. fisico, de acuerdo con lo esperado seguin st edad.

Por ‘tanto el Programa tiene como ‘fundamento 'y metodologia el desarrollo de

competencias en los nifios y en todos los agentes educativos debido a que las

competencias son saberes que atraviesan toda nuestra vida y se demuestran en la - )
resolucién que hacemos de los “sroblemas personales, familiares, sociales ¥y
laborales. No son.una categoria que nos. clasifigue por igual a tedos, sino que cada
persona es competente de una manera particular, a partir de sus experiencias, su \

) ‘cultura y su propio mecanismo dée 'aprendizaje. Lo importante; es reconocer que fas” - _.

competencias son conocimientos, ‘habilidades, . actitudes y valores que se ponen en '

- accién conjuntamente, como lo es el regular las emociones frente a situaciones de ~

_ alegria o -de tension, invplucrar >a'_la‘s personas de la comunidad -efi, acciones -

colectivas o estimular progresivamente el autocuidado en los nifios pequefios.

_Para ¢l Programa de ‘Educacion Inicial no Escolarizada se entiende por competencia

- “Un conjunto de conocimientos, habilidades, actitudes y valores que se ponen en
. préctica dentro de un contexto social' y cultural determinado, que le permiten a las
~ .personas .responder de manera eficiente a-necesidades particulares de accion e
- interaccién con el entorno natural gys;:ciat que los. rodea”“A(Pég‘. 23).

%

La eleccion de (a metodologia obedece a que el concepte de competencia creado
_por Chomsky en 1985 permite contar on una perspectiva amplia de la educacion a
lo largo de toda la vida, ya que comienza en la infancia y dentro de la familia, pero [

debe continuar en {os espacios. formales e informales de la actividad adulta;. para
lograrlo se requiere de una . sociedad que. ofrezca a las personas- multiples

‘posibilidades de .aprendizaje, tanto en ‘1a, escuela como en, la vida cotidiana.*

. Efectivamente el autor define que la palabra competencia se refiere a saberesen .

. ejecucion que nos permiten funcionar socialmente..

\] N . - . I - . & ’

* In’am Al Muifii y otros. {1996). La éducacidn cnci_eﬁa wm fesoro: Informe 2'1a UNESCO de la Comisin tnternacional Sobre Ia educacién
para el siglo XX, presidida por Jacdues Delors, México, Santillana, Ediciones UNESCO, pp. 96-109, 111-126. .

f : o s 5\ :

— . . . . Bl Y
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Para el CONAFE aprender a lo largo de la vida implica la busquada de una formacion -

. _integral no limitada sélo a ta transferencia de contenidos, métodos y técnicas, sino .. -
orientada a prepararse ‘para saber pensar, reflexionar criticamente,. identificary
resolver problemas, investigar; esto es, aprender a aprender y aprender g enseaar,
lo que se lograra sélo con una practica pedagdgica que propicie reflexionar sabre
los propios modos de aprender y ensefiar. - ’ S

N

Ademas, en el Programa de Educacion Inicial no Escolarizada se busca una practica
educativa que favorezca el pleno desarrello de la-personalidad de los involucrados,

- que respete la autonomia responsable, que favorezca el trabajo colaborative y el -
didlogo en condiciones de equidad.’ Este trabajo colaborativo 'se basa en ta
interaccion, el respeto, la corresponsabilidad y la organizacion para el aprendizaje
y la resolucion de problemas comunes. ' . o

Por todo lo anterior es fundamental para el Programa certificar las competenciag.:
det promotor educativo, ya que éste reconocimiento considera: , IR

1) La conciencia o sentido de competencia que experimenta la persona, es décir to
que’percibe de si mismo respecto a la ejecucion en una tarea determinada.

2) Las evidencias de su desempefio; que son los productos o resultados gue se .
manifiestan en la practica at contrastarlos con los indicadores de la
competencia, es decir las caracteristicas con que debe realizarse la ejecucién -
misma. : . .

Para esto seconsidera-tony ' ’ 5 AR
‘ que desarrélla el “Consejo Nacional de Normalizacién y Certificacion: de
Competencia Laboral (CONOCER}, ya que define a la competencia laboral como la
‘capacidad _ produ e tif “individuo, que. se .define.y, mide en témmings. de -
- desempeno en un determinado contexto y refleja los ‘conocimientos, habilidades,

destrezas. y actitudes; {0 cuat también .responde ‘al enfogue ‘que desarrolla el
. - programa. ' ‘ ' S

La certificac

de Evaluacionemié
expresade en una Norfba
nacional. '

La Norma Técnica es el referente o estégchar que sirve para medir si una persona es
competente o no en el desarrolio de na funcion. Asimismo -ésta.se integre:
- - ymidades autoevaluables que a su vez estan” compuestas por elementos que

g

* Huerta Amezola, Jesds. J., Pérez Garcia, imma Susana ¥ Castefianos Castellancs, Ana Rosa. Desarrolio curricular pc:r

~ compelencias profesionales infegrafes. En: v educacion ialisco. gob.mx . |
l e . . 4 . - ’ *\g, . :;.
. 6 ('\ -
. Nk
- a d
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- »~dete=rrmnan {as ewdenaas de conocamte‘ite, desempeno y do p‘rﬁdu..to 3 *aﬂemés ‘gs

‘ : labase paraia ex%lv 1acion y certificacion de las personas. - o o
~ - .. Para determinar si una persona es compéten‘e debe cfesempenar sus funcmn en;

- ~dif“rentes contextos y'con base en los resultados de caudad esperados. e o

Poseer un cert;ﬁcado de CompetenCIa Laborai del CONOtER significa contar con un
reconoc:mIento formal de validez oficial y de caracter nacional para las '
o trabajaderas y los’ traba]adores que hayan demastrado ‘evidericias de sus
.. ~. conocimientos, habtltdades y destrezas aphcadas a una funcaon 1aboral éstabiec:da SRR
s en una Norma Tecmca de Competenaa Laboral - _ _ | ~
. A partlr de{ argumento antenor el interés dél presente trabaja radlca en vahdar las .
o ' ;'rpeaencaas gue han adqumde v desarrollado en la practica tas faguras operafwas
e del pregrama, pamcqlarmente tas Ele las promotorasedumtwas. -

.

_-— N\ .
iy hacer un breve anélisis de Eas diferentes Normas que ha emltldo el CONOCER se
‘considera que la que mas se- relaciona con las funcionés que desempena el promotor
educatwo €s lade “Promocxon de Semc:os de Asnstenaa Socrai” :

v, chha norma sirve de referenc:a para evaluar el desempeno dal promotor educ.atwof
. ya que su propos:to es “servir como re?erente para la’ evaluacwon y certificacion de
las personas que- planean;’ e;ecutan, venﬁcan, evalian y reportan acciones de-
promocnon, ‘de la participacion y organizacion familiar y comunitaria,. 1mphcandog
gestion ¥ formacion socioeducativa, estableciendd relaciones de empatia con las
famﬁﬁs y comunidades, constztuyendose asi, en un fae:htader entre la instituciony -
o L la poblacion a quien se dirigen las programas y servicios -de agistencia ‘$ocial.

~Asimismo puede ser un referente para ‘el desarrollo de programas de capathacaon v

de formacmn basadas en normas tecmcas de COmpetenaa o <

a

AN -

. - El proceso de certiﬁcacmn de. competenmas de los promotores educatwos. tendra R
e . gentonces que censaderar !o s:gmente e . T :

- . R e . .
N ‘ . .- §..‘ T .

-~ Reconocer la trayectgna enel ngrama de Educacron !maal no. Escolanzada.
o “alidar las competenaas adqumdas en la ‘practica cotldtana quc—. fon
S necesariamente implica- una formacion: escolanzada. o - 8
Lo « Congar, - €on un- ‘estandar - de.- desemp no de’ 1as. fuacwnes del pramo;.a‘
edﬁcatwo,» “fin de qué’ ios: esquﬂmas de fermamon se- farta[ezcan ¥, dep :
respiesta a sus neceSIdades. . _ S Sy )
Estableceh criterios para_ realizar la- evaluacmn del desempeno ya que ,
. permitira contar con parametros de g%idad L L
o e . Diseiar trayectonas formativas dentro detl programa a fm de que el -
R promoter educativo cuente con un' plan de carrera y con elio e\ntar la
- ' ' ‘rotaicidn y desercién de figuras operatiyas.- :
Qetectar las buenas practlcas para eﬁc:entar la operacwn det programa., T

x?

?

-8 h_tt;i:lhuwiy.’sep.gob.m):MbZ[sep1[sep1 3 S|stema der Cerifficacion_de Competenc:a tab . .
* Conacer. Norma:Técnica de Competencaa Laboral Promocxén de Semmos de asxstenma saocial. Y
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- La consolidacion en los proximos 4 afos ¥ medio de un modelo de gestién
- comunitaria basado én competencias. ' T S
La certificacion, representa una oportunidad clave.para plantear y reestructurar el -
sistema actual de formacion de promotores; gestion comunitaria, trayectorias-
_profesionales dentro_del programa, cambios a la Norma Técnica seleccionada y
adopcidn y creacién de otras Normas Técnicas de Competencia. . -

De esta manera, el CONAFE contara con un referente solido para evaluar su tarea y
. asegurar la calidad del servicio que brinda a través del Pragrama de Educacion
Inicial no Escolarizada, y podra convertirse en-la primera instancia evaluadora en
materia de educacion comunitaria, lo cual impulsara el cambio y mejoramiento de
los resultados ‘éducativos_én_ todo el pais en el mediano y largo plazo. L

Wil Objetivos . -

4

Objetivo ge’_nefal . o . S -

Certificar las competeﬁciés del Promotor Educativo que. opera el Progreima de
Educacion Inicial no Escolarizada, con base en una Norma Técnica (NTCL}, para
incorporar los’ elementos especificos de -los promotores de Educacion Inicial  del
Conafe. ' ' - ' '

A ~

Objetivos especificos | o : -
e  Identificar. el desempeiio de los .promotéres educativos tomando ' como
referente la norma técnica titulada Promocién de servicios de asistencia
social. . : o T o ‘

« Disenar la estrategia de formacion para los promotores educativos que

requieran reforzar -o adquirir las competencias -planteadas en la porma

técnica. ' o L
. e Propiciar_el proceso de acreditacion_del_segundo_centro de eva{uag:ién.de
Conafe, . = o ' T

2 ﬁga_!fz?;r fa formacitn de an segundo:grupo de Evaluadores y Verificadores

. internos enlas funciones clave. .- . s
e Brindar asesoria en los pracesos de evaluacién y certificacion de flos

Evaluadores y Verificadores internos con base en la norma sustantiva. :

e Desarrollar €l proceso de “evaluacion y certificacion de Promotores

‘Educatives. S . o :

o Desarrollar una propuesta de proyeccion formativa, operativa e institucional

a 5 afos para lograr la certificacion de la totalidad de las figuras operativas_

~ del programa. = ‘ o : -

» . Presentar alternativas para la integracion de un modelo de gestion basado en

' competencias. ' : o _ R \;

-

oo
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IV Actmdades e 0
" Para asegurar el cumphrmente de los objetwos senalados, 1& ﬁrma consultora
.séleccionada debe .comprometerse ' a realizar ‘una serie de ~actividades - que.
garanticen €l logro de los objetivos anteriores,-asi como la calidad y pertinencia. .~
del diseiio metodolégico de reestructuraaon del modelo del Programa a partirde .~ |
ies s;guzentes aspectOS' 4 - B . _ : >
B ' ) o R T 3. . ‘
“a 1. Rewsar lcs matenales educatwos de caracter pedagogzco {’s{ersxon Operatwa, e
Mapas de Competencias, Antologia de Apoyo y Fasczculos) con, los que opera el

- .. Programade Educaci6h Inicial nio Escolarizada. -~ _ - ,

. 2. Validacion det ihstrumento de Evaluacmn de 1a -norma, (NTCL) “Promoc:on de Qe
egsemcms de asistencia sacial”, para nLorporar los eiementos e;pemnws ‘de ios S
“‘Promotores de Educacnon Inicial del CONAFE.. e :

3. Evaluacion de los promotcres (levantamlento de portafohos de ewdenaas) .

4. Evaluaciény certificacion en funcion clave: (evaluadores Y venﬁcadores mternos) .

- del Centro de Evaluacion. CONAFE Hld@lgo (23 candidatos) : ‘
*5. Evaluacién y- ceruﬁ?:amon de evaluadores. y verificadores: mter’i'fos del Centro )
- “CONAFE - HadaTga en la norma (NTCL) “Pmmoaon de serwc:os de asnstencza o
_ - social” (23 candidatos) : h
- 6. Capacitacién en. funcién clave (evaluacaon y venﬁcac:on lnterna) de las 23 .
- “figuras operativas de CONAFE - Puebla . ‘ :

7. Certificacion en-la norma NTCL “Promocion de servicios de asmtenc:a soc:al” de V-
tos Promotores de Educacu)n inicial CONAFE =~ :

8. Elaborar un cronograma que describa el Plan de Trabaja a desarrouar

~ presentarlo al CONAFE para su discuSIQn, modificacion ¥ aprobacion.
- 9. Orientar el proceso de acreditacign det segundo centro de evaluacion, apoyando
enla mtegrac:on de los documentos'y procedlmlentos solicitados.: . 4
. 10 Apoyar en el diseo, ejecucmn y seguimiento de-las actividades mmedlatas para
Hlevar a cabo la pnmera etapa de formacién, - evaluacion y. certlﬁcacmn de
Promotores Educatives por parte det centro de evaluacion. :

"11.Asesorar en la integracion y documentacion del proceso compteto de evaluacwri-, —
certificacion que Uevara a cabo' el CONAFE;- tanto. los procesos admlmstratwo-~
legates como-el desarrollo del traba]o en campo - L \/

L..A ompafar el proceso metedoiog:co de: levantamiento de me;ores Dractlcas EE A

’ ‘como -apoyo para reflexionar. y. “transformar -los procesos futuros ia propla.
.-practica %l Programa de Educacién-Inicial no Escoianzada. : PO
1.3 Plantear Una estrategia - de %egmmiento y evaluacaon del desarrollo de-

competenaas en las figuras operativas certificadas.
14 Proponer -estrategias para la amphacaon dela certlﬁcacmn a la totahdad de {os
agentes educativos con base en'la norma técnica. : .
15. Proponer altematwas para ta integracmn de un modeio de gestlon comumtana : -
. .. basadoen competenaas. : ~
16.Participar ‘en "reuniones de’ traba}o para ‘el anahsns de los procesos y
mod;ﬁcacaones pertmentes a los documentos S

v o
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© " "47.Presentacion-ante el CONAFEy autoridades édgc'a_t;ivgé_\ de un .informe de los
) -la_primera’ etapa dse_l -proyecto e

resultados obtenidos, a fin de docuemetar

“impulsar la ampliacion a otros.estados. . - -

- Resulta indispensable que la consultoria cumpla tambien-con las siguientes -
“acftividades: - - ST e '
.. o .Conocer ‘el modeto del Programa dé Educacion Inicial no Escolarizada ~~

. mediante la lectura-de’ los materiales, pedagdgicos. ‘correspondientes.
 Profundizando_en’ el perfil’ det promotor éducativo, en las competencias
-~ .planteadas para su desempefio, asi como las actividades que realiza. o

« - Revisar.la evaluacion al. Programa de ~Educacién Inicial no: Escolarizada "~ =~

realizada . en . 2007 -“Evaliacion: del:-Modelo "de -Educacion Inicial " no —

" Escotarizada” réalizada por la Asociacion de Profesionales e Investigadoresen

- Ciencias de la ‘Eduéa(;iéh,a_:Dist’ani;iaf‘ (APICED) representada por el Dr. Artuto . .
.. Silva Radriguez y firi‘aﬁ'ciada*;:')'opevl CONAFE. A fin de identificar los aspectos - S
- clave a evaluar en el promotor educativo. - T e

. V. Productos Esperados

§ "Doc'umenthbs parciales:: seran 3;prfopdestés" de. trabajo "'co:rrc'rvetasf"egi' términos
formativos'y de “opéracion -susceptibles de ‘revisién o .adecuacion por parte del

-CONAFE. - - L AU S s

Ca

e

 Productos Finales:

1. Validacion del Instrumento de Evaluacion de la fiorima (NTCL) “Promocion de-

©servicios de asistencia social”, para incorporar los elementos especificos-de
. los P}qufdréside'Edu'f_ia(%_iéh"i‘nit;ial}_iigl'.C;ONAEE.. L R
. 2. Evaluacién de los promotores (levantamiento de portafolios de'evidencias).
3. Evaliacion 'y certificacion en funcion: clave “(evaluadores .y verificadores
. .internos). del Centro'de Evaluacién CONAFE “Hidalgo (23 candidatos) -~ -}
4 :Eva!uas:iéirfyﬁéftﬁf_icatiéﬁ“deteevélﬁédores‘ai:??feﬁficadﬂfés'intetnesxéiiet Centro W\ /"
-’ CONAFE - Hidalgo-en la norma. (NTCL)' “Promocion de servicios de asistencia "\ /" ‘
social” (23candidatos) " T D T

5. Capacitacigh ‘'en fincion’ clave (evaluagion.y: verificacin. interna) de las 23~ -
L figuras.operativas:de CONAFE - Puebla ~ .. - ST e e
"6. Certificacién.én la norma-NTCL “Promiocion de. servicios de asistencia social”
" delos Promotores de Educacion Inicial CONAFE. R S
- 7> Infoie sobre los resultados de ta ‘implementacion de la esirategia de"
 certificacion y un ‘resumen ejéciitiyo que sera presentado a las autoridades

e LT

-
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8. Propuesta de proyeccion formativa y operativa del proceso de certificacion
en la totalidad de agentes edptativos del programa (estrategia a-corto,
~ mediano-y largo plazo). = .. - .
9. Informe de las condiciones adecuadas y las alternativas para extender y
consolidar ‘el modelo ‘de géstion comunitaria basado en competencias,
incluyendo la apertura de ofras sedes estatales como centros de evaluacion.
En sintesis la consultoria_debe contemplar fa coordinacion del desarrollo de
procesos, asesoria a los participantes, documentacion y seguimiento a la primera
etapa de formacion, evaluacion y certificacion de competeqcias de promotores

_ £5 absolutamente necesario’que se considere que las fechas y nilmero de veces para

la revision de los productos seran las que determine el personal del CONAFE.

. . . . R ) {:""A. ) ) .
Se considera en un periodo 6 semanas a partir de la contratacion de la firma

N cbn;u’ltora. Los pagos se otorgaran en dos emisiones, considerando la entrega de
‘productos parciales en cada etapa del proceso de acuerdo con el siguiente

esquema: _ . , -
. : - Fecha
Etapas , Activida d' Producto a limite por
entregar etapa
' * Validacion del -Instrumento de| 3
Evaluacion de la norma (NTCL)
\ Prgm:,ocaon de servicios de asistencia| . qrumentode -
soc:a,l; , para incorporar los elementos evaluacion ~
especificos de los Promotores de .
PRIMERA Educacion Inicial del CONAFE. - | Levantamientode .
e * Evaluacion de los promotores| ~Portaiolios d 1 Led
(levantamiento . de portafolios de | - “ as novi emife
__fV'denC'a§) - 5 | Capacitacion de
Capacitacion en funcién clave | figuras operativas
. (evaluacion .y verificacion interna) de | - (Reporte)
: ‘{as .23 figuras operativas de CONAFE - L
|Puebla ~ — ~ = - )
* Evaluacion y certificacion en funcion
clave (evaluadqr_es y verificadores | .. wodo de ta )
internos) del Centro de Evaluacion evaluacion .
_ | CONAFE - Hidalgo (23 candidatos) : . . o
_ *  Evaluacion y certificacion de o ~ 19de
. = |evaluadores -y verificadores internos '“ffffmet‘}’ Rezll;me“ . diciembre
_ ~ : T . ejecutivo sobre
secunpa | 9€ Cen:er?CLCQ‘t;I,AFE _’%hdglgp en a} ~ocuttados del
’ . |norma (NTCL) "TOMOCION € SETVICIOS | proyecto realizado
de asistencia social” (23 candidatos) en Conafe

= - . ) ’
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[}

Vi Segu:mlentoy Evaluacmn S |

' . . . - P . - L -

£l Conafe, por medlo de. la Direccion de Educacidn lmc:al sera el encargado de
- verificar - el cumplimiente de los’ trabajos de la ﬁrma consuttera durante el -
desarrollo de sus actmdades. S

- La -D.lreccmn de Educac:on lmcaal téndré tomo-;compmrfﬁso"

o | Llevar un reglstro puntual de los avances en el cumphrmento y entrega de los
productos parciales, asi como de las sugerencias planteadas.

e Revisar de forma detallada los prcductos presentados por la firma
consultora, verificando su congruencia con los_términos de referencia v | las

necesidades de evaluacién y reestructuracién. del made%e éei Programa de

. Educacién Inicial no Escolanzada del Conafe. .
« . Dictaminar la pertmencaa, calldad 'y oportuna entrega de los- praductos
‘esperados a fin de efectuar los pagos convenidos. '
-« Presentar por escrito y a las autoridades del. Organo Interno de Control
- cualquier anomalia o incumplimiento en la realizacion de la certiﬁcaczon de
: las figuras de Educacién Inicial no Escolarizada.
"o Cumplir estrictamente con las reglas del Consejo. Nacmnal de Normahzaaon )
y Certificacion de Competencias Laborales (CONOCER).
- Cumplir en tiempo y forma con la documentacion requefida por el Organismo -
Certificador (OC) para la acredltac:on del Centro de Evaluacion (CE) en
CONAFE. S e _
o Cumplir en tiempo y fo“rma con la entrega de los portafohos de evidencias al B
 Organismo Certificador (0C), con. el prapésito de lograr. la cert:ﬁcacton de
los promotores dentro det plazo acordado.
e Cumplir con el programa de traba]o {cronograma) acordado entre las partes _
" que deberd precisar actmdades eventos metas, tzempo para su reahzacron
~ yresponsables. S -
e Firmar y- cumplir con el contrato entre el Orgamsmo Certlﬁcadar (OC) y- 73
, CONAFE, que exige el CONOCER .COMO - reqmsrto para la acredltacmn del LN
e -Centro de Evaluacmn (CE) L . -

Se cmsa:ierar&n as sagmentes es;:ecmcacamcs. .
a A) Determmacmn depoductos parc;ales T T

- Las fechas para la entrega de los productas esperados se definiran y determmaran
mediante -un calendario de actividades’ (cronograma), procediendo :a ta revision y
_evaluaczon de los avances de los trabajos de consultoria con respecto a las
* actividades a realizar. Con el proposito de-autorizar el .otorgamiento de los- pagos
convenidos en el contrato e integrar el soporte documental para las instancias
ﬁnanmeras correspondlentes {a cantratante debera emitir el dlctamen tecmco '
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*
~ e

oporiunamente entregados por el prafesional. I T e

~a *.

B} Espéciﬁcacién de los reduis_itbsdé c.alidad'de los productos. - .

.

Se especificaran, conjuntamente con la parte contratante, los requisitos de catidad

_ 'correspondiente a los productos comprometidos en cad3 étapa de la consultoria, - -

del servicio de consultoria .a fin de evaluar el proceso y¥estar en’ pesibilidad de -

P

. hacer ajustes periodicos de- las. actividades esperadas dé acuerdo a criterios de

_ ejecucion preestablecidos. De igual forma, cualquier cambio en las fechas de
realizacion de las actividades; debide a contingencias, se efectuaran mediante un-.
compromiso asumido por ambas partes. ' S S

.
. -
2

2

- €)* Determinacién de indicadores  de . verificacion de fos trabajos de la firma
consultora. . - ‘ T

=

Se determinaran y especificaran los indicadores de- verificacion de los trabajos

solicitados a la firma consultora para cada actividad o evento dé 1a consultoria, ya
sea de caracter genérico o especifico. - . ' : ’

.
A

e

VL. . Perfil de la firma consultora _

.Es indispensable gue la institucién consultora demuestre estar acreditada ante el

CONQCER con experiencia en temas similares o relativos a los objetivos establecidos
en los presentes Términos de Referencia.* ) - o

-

o La firma consultora debera contar con ‘personal en las areas de investigacion, _

« Pedagogta y/o Psicologia (o areas afines). y estudios a nivel de postgrado en
" el drea de ciencias sociales (ya concluidas'o en curso actualmente). . '

« ‘Que el personal responsable del proyecto tenga un gradg académico de
© Licenciatura o Maestria. . = - S
* o Conozca la metodologia y enfoque del Programa de “Educacion Injcial no
L Escolarizada del Consejo Naciqnal de Fomento Educativo. ‘ '
o Tomprobar amplia experiencia e’ 3 afic ‘
formacion, evaluacion y certificacion - con Dase en nacmas técnicas de
competencia: - - ‘ R

" e Demostrar con.evidencias. tener amplios conocimientos y experiencia en €l -

sisterna dé evaluacién y certificacién que desarrolia el Conager, y en st €aso
formar parte .de un Organismo -Certificador o un Centro de Evaluacion
- debidamente acreditado per dicho Consejo. . '+ 7 :

B}

© Criterios que debe observar el profesional

" Dominio.sobre el modelo y enfoque del Pfograﬁ)a, -

N — "

¢ A' - ..'/_ “ .v '_ . . - . N . -V . .~ ‘ | . !3

“minima de 3. afios 'en actividades de .

~
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. Fundamentacmn de los a]ustes a los mstrurnenmsde evaluac:on de la norma
técnica a tomar como referencia como resuitado del diagnostmo.
. ,Fundamentac:on del proceso en las caracteristicas del perfil y funcuones de
—- . _las figuras educativas del programa a evatuar-..

‘ Fundamentacion del diagnostico de- los cenocimientos 'y hablhdades que '

posee una muestra de promotores educativos, respecto a la norma tecmca a
considerar como marco de referencia.

- Eficiencia y_pertinencia del proceso operatwo de evaluacion - certificacion

de los- promotores educatives. - .

s Perspectiva y viabilidad de la estrategla para certiﬁcacmn de las ﬁguras a
corto, mediano y largo plazo. LI
Pertmencaa pedagodgica y congruencia con-el modelo del programa de la
propuesia de Formacion de las fw‘uras' esarﬁtwas del nrograma con base en

.~ ld Norma Técnica.

o Pertinencia y viabilidad con base en lo que plantea la Norma Técnica de ios

criterios para definir la seleccion y perfil del promotor educatwo
coordinador de zona y supervisor de médulo.

» Pertinencia metodologlca de la-estrategia de evaluacion del desarrollo de

. competencias en las figuras operativas certificadas.
o Tenér presente que todos los gastos de honorarios, equipo, viaticos,
_ transporte .y hospedaje, asi como servicios contratados en ‘la comunidad,
. . referentes.a la formacion en funcién clave, asi como la primera verificacion

‘externa-de los procesos de evaluacion- certuﬁcacaon seran cublertos por el

consultor contratado. .
~ e El Consejo Nacional de Fomento Educatwo (CONAFE) podra sohc:t,ar la
- presencia del profesional responsable de la presente consultoria para
responder ante cualquier situacion (irregular) detectada en relacion con los
productos finales concluidos hasta des_afios después de la entrega. El
" profesional no sera responsable de cualquier camibio administrativo o juridico
que modifique el Sistema de Certiﬁcacmn y Normahzacmn de Competencra
Laboral del CONOCER T : Lo . SR :

JVIII Referenc:as utlles al consultor

= Con’ el proposttc de bnndar a los consultc)res la mformauon necesaﬁa que tes
permlta tener una ampha vision del contexto en el que opera el Programa, se pone
- a su disposicion la s:guaente lnformacmn en dos. mveles de referenaa' éocumeﬁtal y
cont?xtual :

s

-

E2a

ey
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o lX Referenaas Documentales e T

~/ }' Revisar el documento “F_val.uacmn del Modelc de Educacron Imc:at no
Escolarizada” realizada en. 2007 " por - la Asociacion de Profesionales -e
Investigadores en Ciencias de la Educac:on a Distancia (APICE_D) representada -

: 'por el Dr. Arturo Sitva Rodnguez ¥ fmanc:ada por el CONAFE

N

Yo La Dlreccmn de Educac;on |mc1al pubhco en un. documento de arculac10n
interna entre las Coordinaciones Estatales del Programa los; resultados de las
--evaluaciones aplicadas en-2003 a los modelos pedagagico Y operatwo de- _
‘Educacion Iniciat Mo Escolar zada, este gocumentc ferma parte de ios msumcc a
basucos para, referencia de la ﬁrma consultora. ' S L

v,

v Documentos amportantes para la comprensmn del proyecto educatwo nac:onal y
la visién del CONAFE sobre la. perspectiva educativa en las comunidades son El’
‘Programa Nacaonal de Educac;on 2001- 2006 y Plan” mstltucmnal de Medlano L
"~ - Plazo del CONAFE 2002-2006 mismos que forman el contexto en el que. se o
- dlsenaron estrateglas ' materiaies educatwos . ‘ : e
v Ademas se recomlenda revasar los matenales que la. Dzrecc:en de Educacmn
" .Inicial elaboré para el ciclo 2005-2006 como son: el Modelo del. Programa. de
. Educacion Inicial No Escolarizada. Versién operativa 'y ‘Version Administrativa;
Plan Formativo de los Agentes Educativos del Pragrama, Mapas de Competencnas \
e Indicadores de Desémpefio, y los Fasciculos. de la coleccién- Aprender-y
disfrutar juntos y el Cuadernillo de planeacion y eva[uac:on para las sesiones.
" . con padres, madres, cu1dadores y nifos. Esto. permztlra conocer las herramientas
© - de trabajo de la cadena operatwa en partlcular tas que utilizan los promotores
~ educativos y familiarizarse con {a vision, objetwos y el enfoque del Programa,
- asi.como conocer et proceso formatwo desarrollado con’ las flguras educatw,as.

Sy

. X Referencuas Contextuales T T
k:._ . . . ’, " o - i o .

o ¢ .t . - ) A:_./ ..

La modahdad no escolanzada Ee educacmn immal comenzo a 1mpart1rse de manéra’ .-
, formai enla década de los 80 por la Umdad de Educac:on !mczai de la SEP; a partlr o
e de 1996 este sservicio es transferido al” Conafe. para apoyar -su.-expansién, su
- operacion y elaborar matenales educativos y de apoyo que faciliten el desarrollo de
las actividades de los promoteres educatwos con los padres y madres de famllla '
¢ . .
1a Dlreccwn de Educacron Imaal no’ Escclanzada del Conafe se mserta en la
- estrictura de la‘Unidad de los Programas. Compensatonos, por lo que sus acciories -
forman parte de la estrategla mstitucmnai diﬂg‘lda a fortalecer la demanda :

S, .
?.

# s

e
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’ educatwa, impuisaHa partacapacxemcomumtana y fomentar el mteres de los padres

Ly las madres por les procesos educatwas de sus hl]OS e h}]as. ) -

-, El ob]etlvo del Programa es el me;oramlento de las _pfacticas de cnanza de padres .
R -de familia con nifios. menores- de‘cuatro afios de .edad a través del me]oramlento de.
.~a higiene, nutricién y la promacion de la salud de los infantes, la créacién de
T opcrtumdades para el desarrollo de las competencias: a) personal Y social, b) de
lenguaje y comunicacién y c) de exploracaon y‘conocimiento del medio, los cuales
fortalecen los vmculos famlhares Y me;oran la capacndad de aprendlzaje de los

'mnﬁs. oL

z W

Se propone generar espacms de mteraccnon entre pmmotores, los adultos y los.
‘Tnes, para realizar acciones estrategzcaa claramenfe focalizadas y que los nifios y
" aduttos adqmeran las ccmpetencaas baSICaS para su- desarrollo Y’ de ia mzsmal )

cemumdad

“R- Pregrama de Educaczon fnicial ‘No Escoianzazia funcnona a. traves de la
- organizacion de Modulos ccnformados por 10 Premotores £ducatwos -uno par cada
- relaciones respetuosas de la cultura de las familias y las comunidades, generadores
de oportunidades de ¢crecimiento'y desarrollo-personal y de ser co—responsables en -
el togro de las metas que las familias y las comunidades se propongan en torno ada
crianza y.educacion de sus huos Cada Médulo es asesorado por un Supervisor que se -

 comunidad atend:da- quienes se encargan de ser el facilitador, propiciar formas de .

“encarga de proporcionar asesoria y seguimiento. a las actmdades pedagégicas que -

desarrollan 1os Promotores Educativos en las sesiones, eestablecer vinculos con otros
programas sociales y de salud, ademas de plangar y desafrollar las formacmnes que
rec1b1ran los. promotores. : - : :

La respansabllldad de dar segunmlento tecmco y admimstratwo momtorear la -
- operacién 'y comprobar la calidad . del semao educativo es del- Coordinador de
_— Zona"cada Coordinador atlende 4 médulos ¥ sus funciones pnnapaies se relacnonan

L “con la admimstracaon de recursos humanos, matenales v tecmcos necesarios para: ta.,. -
.07 operacién’ de[ Programa, el nimero de zonas varia de un esta@o a ptro pero | fa ;

.. . . cobertura- abarca 1as 31 entidades federatwas del pais yes orgamzada a traves de’ :

o Aas Coard.nacaones Estatales : = . .

. S 1 - : AN - : :
B Las figuras de Ccordmadorec de Zona, SUpemsores de—Moaulo 3& ?reneioresu.; :

L ‘Educativos lntegran la: cadena operativa del Programa de Educacion_Inicial. EL - -

 CONAFE apoya a las coordinacmnes estatales del Programa brindando recursos-para

Ma formacron de dlchas figuras; ademas de brindar consuttoria enfocada a ofrecer un-

.~ servicio educativo de catidad, sustentando los cntenos de eqmdad Y pertanenaa de E

los Programas Compensatanos

i .
[

s

i
»
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* Previa lectura de los presentes “Términos de Referencia” del Contrato de
-prestacion de servicios profesionales para desarrollar la consultoria -
denominada: “Certificacion de figuras de la cadena operativa de
Educacion Inicial”, “EL CONAFE” y “LLA CONSULTORA” aceptan quedar
obligados en todos sus términos y condiciones, los cuales se constituyen en
la expresion completa de su voluntad y lo firman de conformidad en cinco
ejemplares originales, en la Ciudad de México, Distrito Federal, el dia diez de
noviembre del afio dos mil ocho. '

’

Por “EL CONAFE”. ~ “LA CONSULTORA”.

B
LIC. MIGUEL ANGEL DE JESUS LOPEZ  -HC.GUILLERMO KELLEY SALINAS.

| REYES. ' 77xrfaderade~|=egal,/
Director de Administraciéon y Finanzas. -

- .
MFRA. LUCERO NAVA BOLANOS.
Titular de la Unidad de Pfogramas
-Compensato;‘os.

Las rabricas y firmas que anteceden cofresponden a los “Términos de Referencia” del CONTRATO-CONAFE/NUMERO 156/2008 de prestacién
de servicios profesionales de consultoria, celebrados en dieciocho fojas dtiles entre el Consejo Nacional de Fomento Educativo (CONAFE) vy la
persona moral denominada “Sesvicios Integrales para la Calidad y Competencia Organizacional”, S.C , “LA CONSULTORA” - Fin del texto.




