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Implantacién de estandares de competencias laborales y de instrumentos para la
certificacién de las figuras educativas de educacion inicial

PROYECTO DE EDUCACION COMPENSATORIA

Préstamo 7859-MX del Banco Mundial

I. Antecedentes

En el 2010, con la asistencia técnica del Banco Mundial, el Conafe desarrollo el Proyecto
de Educacion Compensatoria, cuyo objetivo es mejorar el acceso a los servicios
educativos y optimizar los resultados de aprendizaje de los nifios en los municipios mas
marginados de México, a través de innovaciones en Educacion Inicial (El) y Educacion
Basica que fortalezcan el involucramiento de las comunidades educativas y de los
municipios.

La instrumentacion del Proyecto se base en tres componentes (o partes):

Componente
1. Desarrollo de la infancia temprana
2. Intervenciones en educacion basica
3. Proyecto de monitoreo, administracion y evaluacion
Con las acciones del Componente de Desarrollo de la infancia temprana, se busca que
mediante el fortalecimiento de las practicas de crianza de los padres y cuidadores de
nifios de 0 a 4 anos se fortalezca el desarrollo integral de los nifios. Las actividades de
este componente incluyen:

a) Prestacion de asistencia técnica y capacitacion a supervisores de modulo,
coordinadores de zona y promotores educativos.

b) Formacion a padres de familia y cuidadores de nifios de 0 a 4 afios.

c) Asistencia técnica para disenar materiales de formacion.



il. Justificacion

En junio del 2008, el CONAFE inicio los trabajos para incorporarse como centro de
evaluacién (CE) al Sistema de Certificacion de Competencias Laborales (SCCL) del
Consejo Nacional de Normalizacion y Certificacion de Competencias Laborales
(CONOCER), asi como para certificar a los primeros 100 promotores de educacion inicial
en la norma “Promocion de servicios de asistencia social" (NUASS004.01).
Posteriormente, en el 2010 se reiniciaron los trabajos para certificar a 450 figuras
educativas en tres entidades federativas: Hidalgo, Puebla y Oaxaca, en el estandar de
competencia “Promocion de servicios de asistencia social”.

La influencia del medio social y la interaccion que con él ejercen las personas durante
los primeros cuatro afios, constituyen factores importantes para que los nifos alcancen
las potencialidades de su desarrollo, lo cual constituye un reto de toda sociedad.

El Conafe, atento a ese reto social, impulsa el servicio de educacion inicial en
localidades focalizadas en las que participan promotores educativos, supervisores de
moédulo y coordinadores de zona que requieren estar cada vez mejor preparados.

Para lograr un mayor nivel de calidad en el desempefio de las figuras educativas es
necesario un proceso de formacion que les permita afrontar su tarea, retroalimentarla,
y hacer nuevos planteamientos para la mejora en la atencion educativa.

La certificacién vy la implantacion de estandares de competencias laborales para el
promotor educativo representan, la oportunidad clave para fortalecer la formacion de
promotores, la gestién comunitaria y las trayectorias profesionales, que permitan la
calidad en las practicas de crianza de los padres, madres y cuidadores de nifios de 0 a 4
afios para su desarrollo integral.

De esta manera, el CONAFE contara con un referente solido para evaluar su tarea y
asegurar la calidad del servicio que brinda a traves del componente Intervenciones de
Educacion Inicial.

Es importante certificar las competencias del promotor educativo, ya que este
reconocimiento considera:

— La conciencia o sentido de competencia que experimenta la persona, es decir, lo que
percibe de si mismo respecto a la ejecucion en una tarea determinada.

— Para determinar si una persona es competente debe desempefiar su funcion en
diferentes contextos y con base en los resultados de calidad esperados.

— Tener un certificado de Competencia Laboral del CONOCER significa contar con un
reconocimiento formal de validez oficial y de caracter nacional para los trabajadores
que hayan demostrado evidencias de sus conocimientos, habilidades y destrezas
aplicadas a una funcion laboral establecida en un Estandar de Competencia Laboral.’

! http://www.conocer.gob.mx



Ill. Objetivo general

Promover la certificacion de la competencia laboral de 400 promotores educativos que

operan

el Programa de Educacion Inicial del Conafe, e implantar el Estandar de

Competencia “Promocion de Servicios de Asistencia Social” en los estados de Hidalgo,

Puebla

y Oaxaca.

IV. Apoyos institucionales

El Programa Nacional de Educacion 2007-2012 y Plan Institucional de Mediano
Plazo del COMAFE 2007-2012.

Educacion Inicial del CONAFE. Lineamientos operativos para el ciclo 2010-2011.
Modelo de Educacion Inicial del CONAFE 2010; Guia para el desarrollo de sesiones
de Educacion Inicial; Participacion de los hombres en la crianza de los nifios;
Cuadernillo de Planeacion y Evaluacién para las sesiones con padre, madre,
cuidadores y nifios; La ensefianza, La Gestion y La participacion Comunitaria en
Educacion Inicial; Promotor Educativoe (cuaderno aprender para ensenar); El
Desarrollo y El Aprendizaje en Educacion Inicial; Promotor Educativo; La
Planeacion, Disefio y Evaluacion en Educacion Inicial Promotor Educativo y Mis
Apuntes; Formacion para la Docencia | Educacion Inicial; y Promotor Educativo
(documentos reflexionar para ensefar).

Fasciculos de la coleccion Aprender y disfrutar juntos; Manual “Apoyemos junt@s
la transicion de educacion inicial al preescolar”; Mientras espero a mi bebé;
Acompano tu crecimiento (actividades para las sesiones de Educacion Inicial);
Acompano tu crecimiento (actividades para infantes); Guia de salud; Fasciculo
salud, alimentacion y comunidad; y el Fasciculo para padres.

V. Lugar de desarrollo del proyecto

El proyecto se desarrollara en las entidades federativas de Hidalgo, Oaxaca y Puebla.

Vl. Periodo de Ejecucién

El tiempo para la realizacion del proyecto sera de 8 semanas a partir de la firma del
contrato.

Vll. Cronograma de actividades y entrega de productos
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» Dictamen de la acreditacion | Hidalgo.
del CE CONAFE-Hidalgo.
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La primera etapa‘mntempia unicamente como actividades a realizar, las relacionadas
con la acreditacion de Centro Evaluador Conafe-Hidalgo, motivo por el cual no hay
actividades para las entidades de Oaxaca y Puebla.

VIIl. Supervision

El ;onafe, por medio de la Unidad de Programas Compensatorios, sera el encargado de
verificar el cumplimiento de los trabajos de la Firma consultora durante el desarrollo de
sus actividades.

La Unidad de Programas Compensatorios tendra como compromiso:

— Llevar un registro puntual de los avances en el cumplimiento y entrega de los
informes esperados, asi como de las sugerencias planteadas.

— Revisar de forma detallada los productos presentados por la Firma consultora,
Eerifi;:andu su congruencia con los Términos de Referencia y las necesidades del

onafe.

— Emitir dictamen de la revision y recepcion, en tiempo y forma, y a entera
satisfaccion de los productos esperados del proyecto, dando el Vo. Bo. para la
liberacion del pago correspondiente.

— Dictaminar la pertinencia, calidad y oportuna entrega de los informes esperados, a
fin de efectuar los pagos convenidos.

— Verificar que la Firma consultora cumpla estrictamente con las reglas del Consejo
Nacional de Normalizacion y Certificacion de Competencias Laborales (CONOCER).




1X. Remuneracién y Forma de Pagos

LA P TITHILT LA I TG L P S W S e JOTO SO O T e bl O S bl R B e o

00/100 MN) IVA incluido. El pago de los servicios se efectuara en dos exhibiciones, una
vez que el area coordinadora del proyecto por parte del CONAFE dé su visto bueno,
indicando en la solicitud de pago, que los productos esperados fueron recibidos en
tiempo y forma, y cumplen con las especificaciones definidas en los Terminos de
Referencia.

30% a la entrega de Cédula de acreditacion del Centro Evaluador CONAFE-Hidalgo.

70% a la entrega del informe de resultados de la revision de los expedientes y la
evaluacion de 400 portafolios de evidencias de los estados de Hidalgo, Puebla y Oaxaca
y, presentacion de informe y resumen ejecutivo de la entrega de los 400 portafolios de
evidencia, tramitados ante el CONOCER.

Los productos que se deriven de este servicio de consultoria seran propiedad exclusiva
del CONAFE, por lo que el consultor no se reservara derecho alguno sobre los derechos
patrimoniales de autor.
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Implantacion de estandares de competencias laborales y de instrumentos para la
certificacion de las figuras educativas de educacion inicial

PROYECTO DE EDUCACION COMPENSATORIA

Prestamo 7859-MX del Banco Mundial

l. Antecedentes

En el 2010, con la asistencia técnica del Banco Mundial, el Conafe desarrollo el Proyecto
de Educacion Compensatoria, cuyo objetivo es mejorar el acceso a los servicios
educativos y optimizar los resultados de aprendizaje de los nifios en los municipios mas
marginados de Mexico, a través de innovaciones en Educacion Inicial (El) y Educacion
Basica que fortalezcan el involucramiento de las comunidades educativas y de los
municipios.

La instrumentacion del Proyecto se base en tres componentes (o partes):

Componente
1. Intervenciones de Educacion Inicial
2. Intervenciones de Educacion Basica
2.1. Apoyos en Educacion Basica
2.2. Asesoria Pedagogica Itinerante
2.3. Gestion Municipal para la Equidad Educativa
3. Monitoreo, Administracion y Evaluacion
Con las acciones del Componente de Intervencion de Educacion Inicial se busca que,
mediante el fortalecimiento de las practicas de crianza de los padres y cuidadores de
nifios de 0 a 4 afos se fortalezca el desarrollo integral de los nifios. Las actividades de
este componente incluyen:

a) Formacion y capacitacion a supervisores de médulo, coordinadores de zona y
promotores educativos.

b) Formacion a padres de familia y cuidadores de nifios de 0 a 4 anos.

c) Asistencia técnica para disefar materiales de formacion.
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. Justificacion

En junio del 2008, el CONAFE inicio los trabajos para incorporarse como centro de
evaluacion (CE) al Sistema de Certificacion de Competencias Laborales (SCCL) del
Consejo Nacional de Mormalizacion y Certificacion de Competencias Laborales
(CONOCER), asi como para certificar a los primeros 100 promotores de educacion inicial
en la norma “Promocion de servicios de asistencia social” (NUASS004.01).
Posteriormente, en el 2010 se reiniciaron los trabajos para certificar a 450 figuras
educativas en tres entidades federativas: Hidalgo, Puebla y Oaxaca, en el estandar de
competencia “Promocion de servicios de asistencia social”.

La influencia del medio social y la interaccion que con él ejercen las personas durante
los primeros cuatro anos, constituyen factores importantes para que los ninos alcancen
las potencialidades de su desarrollo, lo cual constituye un reto de toda sociedad.

El Conafe, atento a ese reto social, impulsa el servicio de educacion inicial en
localidades focalizadas en las que participan promotores educativos, supervisores de
modulo y coordinadores de zona que requieren estar cada vez mejor preparados.

Para lograr un mayor nivel de calidad en el desempeio de las figuras educativas es
necesario un proceso de formacion que les permita afrontar su tarea, retroalimentarla,
y hacer nuevos planteamientos para la mejora en la atencion educativa.

La certificacién vy la implantacion de estandares de competencias laborales para el
promotor educativo representan, la oportunidad clave para fortalecer la formacion de
promotores, la gestion comunitaria y las trayectorias profesionales, que permitan la
calidad en las practicas de crianza de los padres, madres y cuidadores de nifos de 0 a 4
afios para su desarrollo integral.

De esta manera, el CONAFE contara con un referente solido para evaluar su tarea y
asegurar la calidad del servicio que brinda a través del componente Intervenciones de
Educacion Inicial.

Es importante certificar las competencias del promotor educativo, ya que este
reconocimiento considera:

— La conciencia o sentido de competencia que experimenta la persona, es decir, lo que
percibe de si mismo respecto a la ejecucion en una tarea determinada.

— Para determinar si una persona es competente debe desempefiar su funcion en
diferentes contextos y con base en los resultados de calidad esperados.

— Tener un certificado de Competencia Laboral del CONOCER significa contar con un
reconocimiento formal de validez oficial y de caracter nacional para los trabajadores
que hayan demostrado evidencias de sus conocimientos, habilidades y destrezaf,
aplicadas a una funcién laboral establecida en un Estandar de Competencia Laboral.

! http:/ /www.conocer.gob.mx
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Ill. Objetivo general

Promover la certificacion de la competencia laboral de 400 promotores educativos que
operan el Programa de Educacion Inicial del Conafe, e implantar el Estindar de
Competencia “Promocion de Servicios de Asistencia Social” en los estados de Hidalgo,
Puebla y Oaxaca.

IV. Apoyos institucionales

— El Programa Macional de Educacion 2007-2012 y Plan Institucional de Mediano
Plazo del CONAFE 2007-2012.

— Educacion Inicial del CONAFE. Lineamientos operativos para el ciclo 2010-2011.
Modelo de Educacion Inicial del CONAFE 2010; Guia para el desarrollo de sesiones
de Educacion Inicial; Participacion de los hombres en la crianza de los nifios;
Cuadernillo de Planeacion y Evaluacion para las sesiones con padre, madre,
cuidadores y nifios; La ensenanza, La Gestion y La participacion Comunitaria en
Educacion Inicial; Promotor Educativo (cuaderno aprender para ensenar); El
Desarrollo y El Aprendizaje en Educacion Inicial; Promotor Educativo; La
Planeacion, Disefio y Evaluacion en Educacion Inicial Promotor Educativo y Mis
Apuntes; Formacion para la Docencia | Educacion Inicial; y Promotor Educativo
(documentos reflexionar para ensenar).

— Fasciculos de la coleccion Aprender y disfrutar juntos; Manual “Apoyemos junt@s
la transicion de educacion inicial al preescolar”; Mientras espero a mi bebé;
Acompano tu crecimiento (actividades para las sesiones de Educacion Inicial);
Acompano tu crecimiento (actividades para infantes); Guia de salud; Fasciculo
salud, alimentacion y comunidad; y el Fasciculo para padres.

V. Lugar de desarrollo del proyecto

El proyecto se desarrollara en las entidades federativas de Hidalgo, Oaxaca y Puebla.

VI. Periodo de Ejecucion

El tiempo para la realizacion del proyecto sera de 7 semanas a partir de la firma del
contrato. -
Qo
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CE COMAFE-Hidalgo.

« Expedicion de la cédula de
acreditacion del CE COMAFE-
Hidalgo.

« Asesorar v orientar el proceso
logistico del levantamiento de
portafolios de evidencias.

« Recibir para su  revision v
presentacion a la  Junta-
Dictamen, los 400 portafolios de
evidencias.

« Captar y concentrar los resultados | 2.- Informe de resultados de la

derivados de la revisién y de la | revision de los expedientes y la
Segunda Junta Dictamen de los 400 | evaluacion de 400 portafolios de
portafolios de evidencias. evidencias de los estados de Hidalgo,
Puebla v Oaxaca.

Envio de los portafolios de evidencia | 3.-Presentacion de  Informe v
v solicitud para la emision de | resumen ejecutive de la entrega de
certificados de competencia al | los 400 portafolios de evidencia,
COMOCER. tramitados ante el CONOCER,

La primera etapa contempla unicamente como actividades a realizar, las relacionadas
con la acreditacion de Centro Evaluador Conafe-Hidalgo, motivo por el cual no hay
actividades para las entidades de Oaxaca y Puebla.

VIIl. Supervisién

El Conafe, por medio de la Unidad de Programas Compensatorios, sera el encargado de
verificar el cumplimiento de los trabajos de la Firma consultora durante el desarrollo de
sus actividades.

La Unidad de Programas Compensatorios tendra como compromiso:

— Llevar un registro puntual de los avances en el cumplimiento y entrega de los
informes esperados, asi como de las sugerencias planteadas.

— Revisar de forma detallada los productos presentados por la Firma consultora,
verificando su congruencia con los Términos de Referencia y las necesidades del
Conafe.

— Emitir dictamen de la revision y recepciéon, en tiempo y forma, y a entera
satisfaccion de los productos esperados del proyecto, dando el Vo. Bo. para la
liberacion del pago correspondiente.

— Dictaminar la pertinencia, calidad y oportuna entrega de los informes esperados, a
fin de efectuar los pagos convenidos. .

— Verificar que la Firma consultora cumpla estrictamente con las reglas del Consejo
Nacional de Normalizacién y Certificacion de Competencias Laborales (CONOCER).
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IX. Remuneracion y Forma de Pagos

La presente consultoria tendra un costo de $370,000.00 (Trescientos setenta mil pesos
00/100 MN) IVA incluido. El pago de los servicios se efectuara en dos exhibiciones, una
vez que el area coordinadora del proyecto por parte del CONAFE dé su visto bueno,
indicando en la solicitud de pago, que los productos esperados fueron recibidos en
tiempo y forma, y cumplen con las especificaciones definidas en los Términos de
Referencia.

30% a la entrega de Cedula de acreditacion del Centro Evaluador CONAFE-Hidalgo.

70% a la entrega del informe de resultados de la revision de los expedientes y la
evaluacion de 400 portafolios de evidencias de los estados de Hidalgo, Puebla y Oaxaca
y, presentacion de informe y resumen ejecutivo de la entrega de los 400 portafolios de
evidencia, tramitados ante el CONOCER.

Los productos que se deriven de este servicio de consultoria seran propiedad exclusiva
del CONAFE, por lo que el consultor no se reservara derecho alguno sobre los derechos
patrimoniales de autor.
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ANEXO C
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. Cédula de acreditacion del Centro Evaluador CONAFE-Hidalgo.

. Informe de resultados de la revision de los expedientes y la evaluacion de
400 portafolios de evidencias de los estados de Hidalgo, Puebla y Oaxaca.

. Presentacion de Informe y resumen ejecutivo de la entrega de los 400
portafolios de evidencia, tramitados ante el CONOCER.



TERMINOS DE REFERENCIA

L Mombre.

Implantacién de estandares de competencia laboral y de instrumentos para la
certificacion de las figuras de educacion inicial

Il. Antecedentes.

El Consejo MNacional de Fomento Educativo (Conafe) tiene por objeto establecer
condiciones que permitan el ejercicio pleno del derecho a la educacion de cada
individuo y generar una mayor equidad e igualdad de oportunidades de acceso,
permanencia y logro en la educacion inicial y basica, dirigida a la poblacion de las
localidades rurales con mayor rezago social del pais. Para cumplir con lo anterior, el
Conafe desarrolla modelos de intervencion pedagogica, procesos de formacion de figuras
educativas y estrategias de participacion comunitaria, que aseguren el aprendizaje y la
ensenanza eficaces.

A través del servicio de Educacion Inicial, el Conafe favorece el desarrollo integral de los
ninos menores de cuatro anos de edad, mediante la atencion a madres, padres y
cuidadores de ninos, con el fin de enriquecer sus practicas de crianza e impulsar la
participacion comunitaria para el bienestar infantil. Asimismo, presta particular
atencion al trabajo con mujeres embarazadas y a la incorporacion de los padres varones
en las sesiones.

Considerando los resultados de la evaluacion al Modelo de Educacion Inicial de CONAFE vy
a la necesidad de operar una propuesta educativa integral, el Organismo inicia el
proceso de construccion de un modelo de Educacion inicial con un enfoque por
competencias y el trabajo por ejes curriculares tanto en ninos como en los agentes
educativos; los propone como elementos abiertos y flexibles para desarrollar las
capacidades intelectuales, es decir, presenta un educacion centrada en las personas y
en sus formas de aprender, y se apoya en un curriculo que toma en cuenta la realidad y
el contexto social de los beneficiarios. Plantea una metodologia dinamica y flexible con
una estructura didactica de las sesiones con adultos y contenidos educativos.

Debido a lo anterior es de suma importancia reconocer los conocimientos, habilidades,
actitudes que ponen en practica los promotores educativos para alcanzar el desarrollo
de competencias de los nifios de cero a cuatro afios de manera tal, que las practiquen,
las conozcan y fortalezcan con ello las relaciones interpersonales, del lenguaje vy la
comunicacion asi como sus relaciones con el medio fisico, de acuerdo con lo esperado
segun su edad, ademas de orientar su formacion tomando como base su desempeno y el
enfoque de reflexion sobre su practica docente.

Se hace necesario concebir la educacion por competencias como una posibilidad gque
permite evaluar el desempeno. Debido a que la competencia es la expresion concreta de
la capacidad de la persona para llevar a cabo una actividad significativa para su vida
social y el desempeno es relevante en la medida que refleja la manera como la persona



usa 0 maneja sus recursos, como ejerce su competencia para resolver problemas
diversos, pero siepapre ofigi en su realidad social.
 ofiginaes @

En junio del2008, el CONAFE inicio los trabajos para incorporarse como centro de
o (CE) al Sistema de Certificacion de Competencias Laborales (SCCL) del
Consejo/de Normalizacién y Certificacion de Competencias Laborales (CONOCER), asi
como para certificar a los primeros 100 promotores de educacion inicial en la norma
“Promocion de servicios de asistencia social” (NUASS004.01). Posteriormente, en el 2010
se reiniciaron los trabajos para certificar a 450 figuras educativas en tres entidades
federativas: Hidalgo, Puebla y Oaxaca en el estandar de competencia “Promocion de
servicios de asistencia social”.

1. Justificacion.

La influencia del medio social y la interaccion que con €l ejercen las personas durante
los primeros cuatro anos, constituyen factores importantes para que los ninos alcancen
las potencialidades de su desarrollo, lo cual constituye un reto de toda sociedad. En ese
medio se encuentran las madres, padres y cuidadores de los nifos que requieren
fortalecer sus conocimientos para impulsar las posibilidades de los mismos.

El Conafe, atento a ese reto social, impulsa el servicio de educacion inicial en
localidades focalizadas en las que participan promotores educativos, supervisores de
modulo y coordinadores de zona que requieren estar cada vez mejor preparados. Lograr
un mayor nivel de calidad en el desempeno de las figuras educativas requiere de un
proceso de formacion que les permita afrontar su tarea, retroalimentarla, y hacer
nuevos planteamientos para la mejora en la atencion educativa. Es por ello que el
Consejo centra su esfuerzo en el impulso de un enfoque de formacion y desarrollo
profesional, que les aporte mejores recursos en su intervencion pedagogica, asi como a
la formacion docente y asesoria.

El eje rector del enfoque es la mejora de la practica docente de los promotores
educativos, a traves de procesos de reflexion sistematica sobre la misma y del
enriquecimiento de las estrategias de atencion educativa de los diferentes beneficiarios
de educacion inicial, para llevar a cabo dicha accion sera determinante formarlos como
educadores reflexivos, asi como en otras competencias y ambitos de conocimiento.

Desde ese punto de vista el proceso de formacion reflexiva tiene como una accion
importante Ayudar a construir competencias e impulsar la movilizacién de los saberes’.

Actualmente, en el ambito del trabajo y de la formacién, se hace uso de la palabra
competencia y se puede concebir como una capacidad de movilizar todo tipo de recursos
cognitivos, entre los que se encuentran informaciones y saberes: saberes personales y
privados o saberes plblicos y compartidos; saberes establecidos, saberes profesionales,
saberes de sentido comun; saberes procedentes de la experiencia, saberes procedentes
de un intercambio o de compartir, o saberes adquiridos en procesos de formacion:
saberes de accion, apenas formalizados y saberes tedricos, basados en la investigacion.

! Adaptado de PERRENOUD, P. Desarrollar la practica reflexiva en el oficio de ensefiar. Editorial Grao.
Espana 2004, pp. 163-181.



Por tanto, una competencia no es un saber solo para “hacer algo” especificado en pasos
a aplicar al pie de la letra. Una competencia moviliza saberes declarativos (que
describen lo real), procedimentales (que prescriben la via que hay que seguir) y
condicionales (que dicen en qué momento hay que empezar una determinada accion).

Por lo anterior, desarrollar seriamente competencias exige situaciones de formacion
creativas, complejas y diferentes a la sucesion de rutinas, al desarrollo de ejercicios
para aplicar procedimientos preestablecidos, a la transmision de forma condensada y a
veces muy poco interactiva, de los saberes que se consideran indispensables.

Desarrollar las competencias de los educadores a través de una practica reflexiva
enmarcada en un conjunto tedrico y conceptual, y de propuestas metodologicas
congruentes con ello, es la esencia del oficio de formador que de alguna manera imita la
figura del motivador y lider mas que la de un transmisor de saberes o de modelos.

Para impulsar dicho desarrollo de competencias en los promotores educativos, resulta
determinante iniciar con la revision, retroalimentacion y cambio de practicas, que
fortalezcan la mejora en su desempeno. El proceso de evaluacion y certificacion de
competencias representa una alternativa para llevarlo a cabo, ya que mediante el
planteamiento de estandares se contara con referentes para plantear estrategias de
formacién y practicas docentes acordes a su ambito de trabajo. Asimismo, en esta
perspectiva de formacion, resulta determinante analizar y evaluar los desempenos de
las figuras educativas con fines de certificacion y otorgarles un reconocimiento a su
experiencia obtenida en la practica cotidiana.

Para el CONAFE aprender a lo largo de la vida implica la blsqueda de una formacion
integral no limitada solo a la transferencia de contenidos, métodos y técnicas, sino
orientada a prepararse para saber pensar, reflexionar criticamente, identificar y
resolver problemas, investigar; esto es, aprender a aprender y aprender a ensenar, lo
que se lograra soélo con una practica pedagogica que propicie reflexionar sobre los
propios modos de aprender y ensenar.

Ademas, en Educacion Inicial se busca una practica educativa que favorezca el pleno
desarrollo de la personalidad de los involucrados, que respete la autonomia responsable,
que favorezca el trabajo colaborativo y el dialogo en condiciones de equidad®. Este
trabajo colaborativo se basa en la interaccion, el respeto, la corresponsabilidad y la
organizacion para el aprendizaje y la resolucion de problemas comunes.

Por todo lo anterior, es fundamental certificar las competencias del promotor educativo,
ya gue este reconocimiento considera:

— La conciencia o sentido de competencia que experimenta la persona, es decir, lo que
percibe de si mismo respecto a la ejecucion en una tarea determinada.

— Para determinar si una persona es competente debe desempefar su funcion en
diferentes contextos y con base en los resultados de calidad esperados.

! Huerta Amezola, Jesls. J., Pérez Garcia, Irma Susana y Castellanos Castellanos, Ana Rosa. Desarrollo
curricular por competencias profesionales integrales. En: www.educacion. jalisco. gob.mx



— Poseer un certificado de Competencia Laboral del CONOCER significa contar con un
reconocimiento formal de validez oficial y de caracter nacional para los trabajadores
que hayan demostrado evidencias de sus conocimientos, habilidades y destrezas
aplicadas a una funcion laboral establecida en un Estandar de Competencia Laboral.’

A partir del argumento anterior el interés radica en validar las competencias que han
adquirido y desarrollado en la practica las figuras educativas del programa,
particularmente las de las promotoras educativas, ya que la certificacion de éstas,
representa una oportunidad para fortalecer el desemperio de los promotores educativos
e impulsar los procesos formativos dirigidos a la mejora de la practica docente y el
desarrollo profesional.

lll. Objetivo general.

Certificar la competencia de Promotores Educativos que operan el Programa de
Educacion Inicial del CONAFE, con base en el Estandar de Competencia “Promocion de
Servicios de Asistencia Social” en los estados de Hidalgo, Puebla y Oaxaca.

IV. Alcance.

La consultoria contempla la coordinacion del desarrollo de los procesos, asesoria a los

participantes, documentacion y seguimiento de la tercera fase de certificacion de

competencias de 400 promotores educativos de los Estados de Hidalgo, Puebla y Oaxaca.
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V. Actividades.

Para asegurar el cumplimiento del objetivo senalado, la firma consultora seleccionada
debe comprometerse a realizar una serie de actividades:

S
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* Realizar el pago de log~derechos de reacreditacion del CE CONAFE-Hidalgo,”a e ;

l
Organismo Certificador SIC £-5.C: g
e Asesorar y orientar el proceso logistico del levantamiento de portafolios de (LP<7E7E<.
evidencias. P A ﬁz.m_
« Recibir para su revision y presentacion a la Junta- Dictamen los 400 portafolios de £ 244 jopye
evidencias. — 0

« Informe de resultados derivada de la revision y de la Junta Dictamen de los 400
portafolios de evidencias.

e Envio de los portafolios de evidencia y solicitud para la emision de certificados de
competencia al CONOCER.
Vl. Productos Esperados.

1. Comprobante de pago efectuado a SICCOR, S.C. por la reacreditacion del CE
CONAFE-Hidalgo.

¥ http:/ /www.conocer.gob. mx



2. Informe de resultados de la
portafolios de evidencias de los estados de Hidalgo, Pueblay Oaxaca.

3. Entrega de Informe y
evidencia tramitados ante el CONOCER.

Es absolutamente necesario que se considere que las fechas y dos seguimientos para la

revision de los productos, seran las que determine el personal del CONAFE.

VIl. Cronograma de Actividades.

S R

revision de los expedientes y la evaluacion de 400

resumen ejecutivo de la entrega de los portafolios de

T Talslel[7]a]o]10]11]12] Page
Realizar el pago de
derechos de =5
reacreditacion del CE |-
CONAFE-Hgo al
Organismo
Certificador SICCOR,
5.C.
Asesorar y orientar el
proceso  logistico  del
pirars levantamiento de 50
portafolios de
evidencias.
Recibir para su
revision y presentacion
a la Junta- Dictamen
los 400 portafolios de
evidencias.
Segunda | Informe de resultados
derivada de la revision
y de la Junta Dictamen 50
de los 400 portafolios
de evidencias.
Envid de los
portafolios de
evidencia y solicitud
para la emisidn de
certificados de
| competencia al
COMOCER.
| |

Vill, Apoyos institucionales.

— El Programa Nacional de Educacion 2007-2012 y Plan Institucional de Mediano
Plazo del CONAFE 2007-2012.

—  Educacion Inicial del CONAFE. Lineamientos operativos para el ciclo 2010-2011.
Modelo de Educacion Inicial del CONAFE 2010, Guia para el desarrollo de sesiones
de Educacion Inicial, Participacion de los hombres en la crianza de los nifios,
Cuadernillo de Planeacién y Evaluacion para las sesiones con padre, madre,
cuidadores y nifos, La ensenanza, La Gestion y La participacion Comunitaria en
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de autorizar el otorgamiento de los pagos convenidos en el contrato e integrar el
soporte documental para las instancias financieras correspondientes, la
contratante debera emitir el dictamen técnico correspondiente a los informes
comprometidos en cada etapa de la consultoria, oportunamente entregados por
la firma consultora.

o Especificacion de los requisitos de calidad de los productos.

Se especificaran, conjuntamente con la parte contratante, los requisitos de
calidad del servicio de consultoria a fin de evaluar el proceso y estar en
posibilidad de hacer ajustes periodicos de las actividades esperadas de acuerdo a
criterios de ejecucion preestablecidos.

o Determinacién de indicadores de verificacion de los trabajos de la firma
consultora.

Se determinaran y especificaran los indicadores de verificacion de los trabajos
solicitados a la firma consultora para cada actividad o evento de la consultoria,

ya sea de caracter genérico o especifico.
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e La firma consultora debera contar con personal en las ar€as de Investigacion, & A=
Pedagogia y/o Psicologia (o areas afines), y estudios a nivel de postgrado en el
area de ciencias sociales (ya concluidas o en curso actualmente).

¢ Que el personal responsable del proyecto tenga un grado academico de
Licenciatura o Maestria.

« Tener amplios conocimientos y experiencia en el sistema de evaluacion y
certificacion que desarrolla el Conocer, y en su caso formar parte de un
Organismo Certificador o un Centro de Evaluacion debidamente acreditado por
dicho Consejo.
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Educacion Inicial. Promotor Educativo (cuaderno aprender para ensefiar), El
Desarrollo y El Aprendizaje en Educacion Inicial. Promotor Educativo, La
Planeacion, Disefio y Evaluacion en Educacién Inicial Promotor Educativo y Mis
Apuntes. Formacion para la Docencia | Educacion Inicial. Promotor Educativo
(documentos reflexionar para ensenar).

— Fasciculos de la coleccion Aprender y disfrutar juntos, Manual “Apoyemos junt@s
la transicion de educacion inicial al preescolar”, Mientras espero a mi bebé,
Acompano tu crecimiento (actividades para las sesiones de Educacion Inicial),
Acompano tu crecimiento (actividades para infantes), Guia de salud, Fasciculo
salud, alimentacion y comunidad, y el Fasciculo para padres.

IX. Periodo de Ejecucion.

Se considera en un periodo de 12 semanas a partir de la firma del contrato.

X. Supervision.

El Conafe, por medio de la Unidad de Programas Compensatorios, sera el encargado de
verificar el cumplimiento de los trabajos de la firma consultora durante el desarrollo de
sus actividades.

La Unidad de Programas Compensatorios tendra como compromiso:

— Llevar un registro puntual de los avances en el cumplimiento y entrega de los
informes esperados, asi como de las sugerencias planteadas.

— Revisar de forma detallada los informes presentados por la firma consultora,
verificando su congruencia con los términos de referencia y las necesidades de
evaluacion y reestructuracion del modelo del Programa de Educacion Inicial del
Conafe.

— Dictaminar la pertinencia, calidad y oportuna entrega de los informes esperados a fin
de efectuar los pagos convenidos.

— Presentar por escrito y a las autoridades del Organo Interno de Control cualquier
anomalia o incumplimiento en la realizacion de la certificacion de las figuras de
Educacion Inicial.

—  Cumplir estrictamente con las reglas del Consejo Nacional de Mormalizacion y
Certificacion de Competencias Laborales (CONOCER).

— Cumplir en tiempo y forma con la entrega de los portafolios de evidencias al
Organismo Certificador (OC), con el proposito de lograr la certificacion de los
promotores dentro del plazo acordado.

— Cumplir con el programa de trabajo acordado entre las partes.

— Se consideraran las siguientes especificaciones:

o Determinacion de propuestas de trabajo concretas en términos formativos y de
operacion susceptibles de revision o adecuacion por parte del COMAFE.

Las fechas para la entrega de los informes esperados quedan definidas en el
esquema anterior, procediendo a la revision y evaluacion de los avances de los



. Realizar el pago de los 1.-Comprobante de  pago
derechos de reacreditacion del efectuado a SICCOR, 5.C. por la
CE CONAFE-Hidalgo, a el reacreditacion del CE COMAFE-
Organismo Certificador SICCOR, Hidalgo.
S.C. 15 de

«  Asesorar vy orientar el proceso noviembre

HESTIA logistico del levantamiento de 50%

portafolios de evidencias.

«  Recibir para su revision vy
presentacion  a  la  Junta-
Dictamen los 400 portafolios de
evidencias.

+« Informe de resultados derivada 2.+ Informe de resultados de la 10 de
de la revision y de la Junta revision de los expedientes y la diciembre
Dictamen de los 400 portafolios evaluacion de 400 portafolios
de evidencias. de evidencias de los estados

de Hidalgo, Puebla y Oaxaca.
Segunda | » Envid  de los portafolios de l.-Entrega de Informe vy 50%
evidencia y solicitud para la resumen ejecutive de la
emision  de certificados de entrega de los portafolios de
competencia al CONOCER, evidencia tramitados ante el
CONOCER.
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