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I. Objetivo serfe

marketing intelligence partner

Objetivo General

Identificar aspectos sobre el servicio que reciben
padres o cuidadores de ninos, que asisten a
sesiones del programa de educacion inicial no
escolarizada. Mediante un analisis de la percepcion
de los encuestados en cuanto a calidad, desarrollo y

otros factores que se involucran durante las sesiones.
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II.Metodologia
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II. Metodologia seri@
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— Participacion de EI CONAFE en la realizacion del cuestionario

— Las encuestas fueron realizadas durante el mes de Junio y Julio de
20009.

— La entrevista fue cara a cara con una duracidon aproximada de 5 min.
— Los candidatos encuestados fueron seleccionados por EIl CONAFE.

— EI CONAFE fue el encargado de realizar las encuestas al perfil
requerido.

— Muestra: 530 encuestas.

— La informacion recabada se procesé utilizando el software SPSS

Agosto 2009 Pag. 6



Perfil

Lugar de realizacién de encuestas

serie
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Estado
T  Frewenda | % |
Baja California Sur 8 1.5
Chiapas 43 8.1
Guanajuato 35 6.6
Guerrero 66 12.5
Hidalgo 32 6.0
Jalisco 33 6.2
México 28 5.3
Michoacan 43 8.1
Oaxaca 40 7.5
Puebla 48 9.1
Querétaro 45 8.5
San Luis Potosi 32 6.0
Sinaloa 37 7.0
Veracruz 40 7.5
Total 530 100

Agosto 2009

Base: 530

Tipo de Localidad

Rural 377 71.1

Indigena 78 14.7

Urbana 75 14.2
Total 530 100.0
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Perfil
Tipo de localidad por ciudad
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Numero de encuestas por Estado segun el tipo de localidad

Baja California Sur 6 0 2
Chiapas 17 0 26
Guanajuato 35 0 0
Guerrero 38 28 0
Hidalgo 22 10 0
Jalisco 25 0 8
México 28 0 0
Michoacan 43 0 0
Oaxaca 24 16 0
Puebla 17 0 31
Querétaro 37 0 8
San Luis Potosi 16 16 0
Sinaloa 37 0 0
Veracruz 32 8 0
Total 377 78 75
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Perfil

Tiempo de experiencia del promotor
e ]

J En promedio, los promotores tienen entre 2 y 3 afos de experiencia

Menos de 1 afo 20.4
1 afio 12.5
Entre 1 y 2 afos 21.2
Entre 2.1 y 3 afios 11.3
Entre 3.1 y 4 anos 13.2
Mas de 4 afios 21.4

Agosto 2009

Base: 530
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III. Principales Resultados
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1. Desarrollo de la sesidon
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1. Desarrollo de la Sesion
Asistentes a la sesion
S e

En 9.3% de las sesiones asistieron mas de 20 padres .

PADRES QUE ASISTEN A LA SESION

Frecuencia %
5 0 menos padres 18 3.4
6 a 10 padres 205 38.9
11 a 15 padres 170 32.3
16 a 20 padres 85 16.1
Mas de 20 padres 49 9.3
TOTAL 527 100

Agosto 2009

Media de nifhos que

asisten a la sesion: 15

NINOS QUE ASISTEN A LA SESION

Media de padres que
asisten a la sesion: 13

serie
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Frecuencia

%

Menos de 10 nifos 70 13.3
De 10 a 15 nifos 224 42.6
De 16 a 20 nifios 111 21.1
Mas de 20 nifios 120 22.9
TOTAL 525 100
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1. Desarrollo de la Sesién seria@
Espacio donde se realiza la sesion matkeing ifligencs parer
e ]
83.7% de los entrevistados afirman que se les facilita la participacién con niflos y
padres

EL ESPACIO DONDE SE REALIZA LA SESION...

Facilita la participaciéon de los nifios y

padres 83.7%

Permite el trabajo comodo de los

asistentes 66.4%

Cuenta con Iluminacién y mobiliario

suficiente 56.4%

Es un espacio cerrado

0% 20% 40% 60% 80% 100%

% Si
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1. Desarrollo de la Sesién sert@

Labor del prom otor markefing inteligence parner

98.1% de los entrevistados afirman que el promotor les explicé el objetivo de la sesidn.

EL PROMOTOR EXPLICA ...

El objetivo de sesion

Como se va a tratar el tema 97.9%
El tema que se va a tratar 97.5%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

% Si
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1. Desarrollo de la Sesién SerT@
La bOr del promotor marketing intelligence partner

En 95.7% de las sesiones el promotor utilizé material didactico

EL PROMOTOR...

Los invita a participar 8.5%

Hace preguntas al grupo

Pregunta a los asistentes sobre el tema

Usa materiales didacticos?

[s]
(Libros, juguetes, esquemas etc.) 95.7%

—

0% 20% 40% 60% 80% 100%

% Si
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1. Desarrollo de la Sesién Ser-l-@
La bOr del promotor marketing intelligence partner
I ————————eeee e ]

En 94.9% de las sesiones el promotor leyd material sobre el tema

EN LA EXPOSICION EL PROMOTOR...

Permite intercambio de experiencias 98.1%

Lee material sobre el tema 94.9%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

% Si
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1. Desarrollo de la Sesion Ser-r@
La bor del promOtOI" marketing intelligence partner

En 79.2% de las sesiones el promotor explica el tema de la siguiente sesidn

AL TERMINAR LA SESION EL PROMOTOR...

Permite que los padres expresen sus opiniones 98.5%

Los invita a la proxima sesion 98.3%

94.0%

Toma en cuenta sugerencias de los padres para o
) it o~ 94.5%
realizar actividades con los ninos

Menciona tema de la siguiente sesion _ 79.2%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

% Si
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1. Desarrollo de la Sesidn Ser-r@
Participacion en la sesion Frateting rfelgence paer
e ]

En 95.5% de las sesiones participaron juntos nifios y adultos

LA PARTICIPACION DE NINAS Y NINOS EN LA SESION...

Participan ninos con ninos 96.0%
Participan juntos nifnos y adultos 95.5%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

% Si
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2. Impacto del programa en la
comunidad, familia, padres y
NiNOS
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2. Impacto del programa en la comunidad SerT@

Resultados del programa SR eRoene e
I ————————eeee e ]

99.4% de los entrevistados mencionan que las sesiones de E.I los han hecho mejor

padre ~
IMPACTO DEL PROGRAMA EN LA COMUNIDAD, FAMILIA, PADRES Y NINOS

e o padre (madreys —9 4%
mejor padre (madre)? e
A partir de su particpacion en el |
sus hijos?
¢{Recomendaria asistir a las sesiones a otros
padres?
¢Su familia se beneficia con el programa? _97.2%
La instalacion del servicio en su comunidad ha
traido beneficios
Realiza algun trabajo diferente al hogar — 40.8%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

% Si
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2. Impacto del programa en la comunidad

Resultados del programa - Localidad
e ]
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° En general , las localidades urbanas se siente ligeramente mas beneficiadas en
cuestidon general del programa

La instalacion del servicio en
su comunidad ha traido

beneficios

Su familia se beneficia con el

programa

Asistir a las sesiones E.1 le
ha hecho mejor padre

(madre)

¢A partir de su participacion
en el programa nota algun
cambio en sus hijos?

Agosto 2009

Base

Rural

97.9%

97.6%

99.5%

99.2%

377

Indigena

91.0%

92.3%

98.7%

96.1%

/8

% Si

Base: 530

Urbana

98.7%

100.0%

100.0%

100.0%

75

Total

97.0%

97.2%

99.4%

98.9%

530
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2. Impacto del programa en la comunidad
Tiempo en el programa
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38.4% de los encuestados lleva inscrito en el programa 1 afno

ECUANTO TIEMPO LLEVA INSCRITO EN EL PROGRAMA?

No especificod Menos de 6
10.2% meses 12.3%

Mas de 3 afios
6.8%
Entre6 a 11
3 anos 7.0% meses 10.6%

Entrel.1vy 2.11
ahos 18.7%

1 afio 38.4%

Agosto 2009 Base: 530

En promedio, los
encuestados tienen
entre 1y 1.5 anos
en el programa
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2. Impacto del programa en la comunidad SerT@
Hijos que tienen marketing intelligence partner
L

30.8% de los encuestados tiene 2 hijos

¢CUANTOS HIJOS TIENE?

Mas de 6 hijos 2.5%

3 .
4 a 6 hijos 18.1% 1 hijo 27.2%

3 hijos 21.4%

PROMEDIO: 2.5 HIJOS

2 hijos 30.8%

Agosto 2009 Base: 530 Pag. 23



2. Impacto del programa en la comunidad Ser‘l'@
Hijos menores a 4 aﬁos marketing intelligence partner

5.5% de los encuestados no tiene algln hijo menor a 4 afios

ECUANTOS DE ELLOS SON MENORES DE 4 ANOS?

Tres o mas 3.2%
Ninguno 5.5%

Dos 23.4%

Uno 67.9%
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2. Impacto del programa en la comunidad Ser'l'@
Nimero de horas de sesiones afefing ieligence pore

78% de los asistentes a las sesiones consideran el nimero de horas suficiente

ECONSIDERA QUE EL NUMERO DE HORAS DE SESION A LA
SEMANA SON SUFICIENTES?

Si
77.9% |TT—
Rural Indigena Urbana
74.5% 88.5% 84.0%
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2. Impacto del programa en la comunidad Ser‘l'@
Namero de horas de SeSioneS marketing intelligence partner
e
11.7% de los encuestados considera 4 horas a la semana las ideales

ECUANTAS HORAS A LA SEMANA CONSIDERA

QUE SERIAN LAS IDEALES?
60% -

43.6%

40% -

19.6%
20% -

11.7%
8.90/0 10.20/0

6.0%

0%

1 HORA 2 HORAS 3 HORAS 4 HORAS 50 MAS NO ESPECIFICO
HORAS

PROMEDIO: 2-3 HORAS A LA SEMANA
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2. Impacto del programa en la comunidad Ser'l'@
N‘:Imero de horaS de SeSiones marketing intelligence partner
e e ]

Los encuestados que piensa que el numero de horas no es suficiente afirma que son 4 las horas
ideales.

ECONSIDERA QUE EL NUMERO DE HORAS DE SESION A LA
SEMANA SON SUFICIENTES?

Media horas
/ — ideales
2.4 horas
Media horas
ideales Base: 412
4.0 horas
Base: 117
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2. Impacto del programa en la comunidad Ser'l'@
CelebraCiones marketing intelligence partner

80.7% de los encustados que realiz6 alguna celebracion con la comunidad festejé el dia del nifio

¢DURANTE EL PASADO CICLO REALIZARON ALGUNAS
ACTIVIDADES O CELEBRACIONES JUNTOS CON LA

COMUNIDAD?
No, 8.1%
Si, 91.9%
100% -
80.7%
80%
60%
40%
20%
0%
Dia del nifio Dia dela Posadas Otras  Cumpleafios Dia del
madre padre
Base: 487

Agosto 2009 Pag. 28

Respuesta multiple



2. Impacto del programa en la comunidad
Aprendizaje de las sesiones
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e ]
El 100% de los encuestados comenta que ha tenido un aprendizaje en cuanto al

desarrollo de los ninos

El 73.4% de los encuestados afirma haber tenido mucho aprendizaje sobre el cuidado y

proteccién infantil

Aprendizaje del cuidado y proteccién infantil

Aprendizaje de lenguaje y comunicacion

Aprendizaje de exploracion y conocimiento

del medio

Aprendizaje del ambito personal y social

Agosto 2009

73.4% 25.8% ID.S%
71.1% 27.0% Il_g%
65.6% 28.5% .5.9%
64.6% 33.5% Il_g.O/0
40% 80% 100%
Poco
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2. Impacto del programa en la comunidad SerT@
Nivel de estUdios marketing intelligence partner

El 45% de los encuestados le gustaria que su hijo estudie nivel licenciatura

éA QUE NIVEL DE ESTUDIOS LE GUSTARIA
QUE ESTUDIARA SU HIJO?

Primaria  gacndaria
2% 7%

Bachillerato o
Carrera Técnica
15%

Posgrado
31%

Licenciatura
45%
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3. Materiales educativos
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3. Materiales Educativos
Apoyo en el material
e

¢En el pasado ciclo escolar elaboraron materiales

¢Recibid materiales educativos en el Ultimo ciclo?

Agosto 2009

de apoyo?

% Si

88.5%

77.4%
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20%

Base: 530

40% 60%

80%

100%
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3. Materiales Educativos Ser-l-@
Apoyo en el material marketing intelligence partner

74.5% de los encuestados conoce los fasciculos

éConoce los fasciculos?

No 25.

éUtiliza los fasciculos?

Si 74.5%
Base: 530

Si95.9%

No 4.1%

Base: 395
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3. Materiales Educativos
Servicio de Educacion Inicial

53.8% de los encuestados califica como excelente el servicio de educacion

éComo califica el servicio de Educacion Inicial en su comunidad?

Regular
6.8%

Excelente
53.8%

Bueno
39.4%

Agosto 2009

Segun localidad

serie

marketing intelligence partner

Rural Indigena Urbana
Excelente 53.8% 29.5% 78.7%
Bueno 38.5% 64.1% 18.7%
Regular 7.7% 6.4% 2.7%
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IV. Conclusiones
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Conclusiones serie
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En promedio, asisten entre 10 y 15 padres y nifios a la sesion

En general, se evalla muy bien a los promotores en cuanto a diferentes
aspectos como fomentar la participacion, explicaciones claras y uso de material
didactico.

El programa ha tenido muy buen impacto en las comunidades. El 97% de los
encuestados afirma que la instalacién del programa ha traido beneficios a su
comidad

La zona urbana se siente ligeramente mas beneficiada en cuestion general del
programa

En promedio, un encuestado tiene entre 1 y 1,5 afnos en el programa vy tiene
entre 2 y 3 hijos.

78% piensa que el numero de horas son suficientes.

93% de los encuestados califica el programa como Bueno/ Excelente. La mejor
calificacion es en la zona urbana.
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