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Mensaje

Desde hace mas de cuatro décadas, el Conafe ha significado el mejor medio para
hacer que el derecho de acceso a la educacion sea una realidad en las localidades
mas apartadas y con mayor marginacion de nuestro pais.

En estos dos anos de gestion hemos revalorado aspectos centrales para consolidar
la calidad de los servicios que proporcionamos en el medio rural y hacer de ellos
una herramienta clave para forjar suenos y destinos.

Asumimos que solo mediante la actualizacidon constante de nuestros modelos
educativos, el fortalecimiento a las condiciones de las figuras educativas, la
incorporacién a nuestros procesos de las tecnologias de la informacidn y comunicacion,
asi como la concertacion en favor de la educacion de todos los sectores sociales,
podremos transformar la Educacién Comunitaria para adecuarla a las necesidades
que México exige.

Hoy el Conafe tiene un lugar privilegiado para promover la inclusién de miles de
nifas y ninos al permitirles el ejercicio pleno de su derecho a la educacidn.

El Conafe, ademas, ha consolidado una politica de juventud porque permite que
los jévenes Lideres para la Educacion Comunitaria cuenten con los apoyos necesarios
para continuar con sus estudios técnicos o superiores.



Esta vision de inclusion social de nifios, nifias y adolescentes a los servicios
educativos y la oportunidad de construir proyectos de vida cimentados en
la educacién para miles de jovenes son los objetivos principales que, en materia
de Educacidon Comunitaria y Educacién Inicial, impulsa el Presidente de la Republica,
Enrique Pefia Nieto.

Sabemos que los retos de la Educacidon Comunitaria son muy grandes, pero tenemos
claridad sobre cdmo hacerles frente. Estamos ciertos de ello, porque lo que nos
motiva es la satisfacciéon de conocer que estamos impactando en la calidad de
vida de mas de 300 mil niflos y nifias de nuestro pais con educacion preescolar,
primaria y secundaria, y en la de casi medio millén de nifios de la primera infancia.

Continuaremos con la tarea de posicionar como referente nacional e internacional
a nuestro modelo educativo, mejorando las condiciones de toda la estructura
operativa con la que contamos. Haremos lo necesario para ampliar nuestra
cobertura y continuar formando generaciones de mexicanos responsables con su
comunidad y pais.

Me comprometi con la noble tarea que realiza el Conafe, porque creo que lo
realmente importante es el futuro de México, un futuro que se forja en el presente
y que esta representado por su nifiez y su juventud.

Alma Carolina Viggiano Austria
Directora General del Conafe



Direccion General

Ninguna nina o nino
mexicano se quedara
sin escuela.

Carolina Viggiano




-:} El Conafe ha impulsado una estrategia de vinculacion institucional con los gobiernos de los
estados, gracias a la cual los gobernadores han conocido y valorado el trabajo de los lideres
para la educaciéon comunitaria (LEC), asi como el de las promotoras de educacién inicial,
asignando tanto apoyos econémicos, como otros elementos que incentivan el compromi-
so de los jovenes: laptops, bicicletas y apoyos alimentarios.
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Con el apoyo de los Sistemas para el Desarrollo Integral
de la Familia (DIF) de los estados, 150 mil ninos
de educacion comunitaria, 21 mil de educacion inicial

y casi 3,500 LEC recibieron apoyos alimentarios.




-:} Se consolidd una politica de alianza con organizaciones de la sociedad civil para fortalecer
la presencia de las figuras educativas en la comunidad, mediante la donacién de tecnologia
al servicio de la educacién, materiales escolares, cursos y talleres sobre diversos temas de
salud, prevencion de riesgos y nutricion.

- - i >
Ceremonia de reconocimiento a nuestros Aliados por la Educacion Comunitaria.

-::-} Con el Programa Institucional del Conafe se fortalece, a través de diversas acciones, la
premisa de que los LEC son un objetivo del Sistema Educativo Nacional y no solo un medio
para llevar educacién a las localidades mas apartadas. Hoy tienen una condicién preferen-
te para obtener becas, cursos y apoyos que fortalecen su labor.




Se redujo la desercion de los lideres para la educacion
comunitaria mediante estrategias de sensibilizacion

y reconocimiento de su trabajo ante la localidad y las
familias. Ahora los LEC cuentan en su mayoria con
educacion media superior.




Direccion de Administracion
y Finanzas

Programacion y presupuesto

% En 2014, como resultado de las gestiones ante el sector educativo, se alcanzé un incremen-
to del presupuesto por mds de 155 millones de pesos respecto al del afio anterior. Con esto
se impulsaron mas y mejores acciones en favor de la educaciéon comunitaria e inicial en

todo el pais.

155
millones

2014
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Recursos materiales

s+ Se adquirieron 67 vehiculos pick up doble cabina, 36 unidades mas que en 2013, para
apoyar las actividades de gestidn, seguimiento y supervision educativa en las delegaciones
estatales.

Para la operacidn de los servicios educativos, a través del Almacén Central, se distribuyeron
4.2 millones de bienes a las delegaciones, 1.4 millones mas que en 2013, entre los que
destacan utiles escolares, auxiliares didacticos, impresos y equipamiento para los LEC.




REUNION NACIONAL DE PRE-CItRs
CONTABLE PRESUPUESTAL 2014

o
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Contabilidad y finanzas

% En este afio, se capacitd a personal de las 31 delegaciones para operar el Sistema de
Contabilidad y Presupuesto (Sicop), con lo cual se logré que sus procesos de pago junto
con los de Oficinas Centrales se ejecutaran con el sistema implementado por la Secretaria
de Hacienda y Crédito Publico (SHCP).
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Créditos externos

Este ano se concluyeron de manera oportuna y satisfactoria
los compromisos contraidos en 2010-2014 por 200 millones
de dolares con el Banco Interamericano de Desarrollo (BID)

y el Banco Mundial (BM).

oo

| o Nacional de For

% Para fortalecer la Educacién Comunitariay las Acciones Compensatorias durante 2015-2018,
se estan formalizando dos nuevos contratos de préstamo con el BID y BM, por 150 millones

de ddlares cada uno.

%~ Con base en lo anterior, el Conafe acredité su compromiso para la ejecucién eficaz de
programas financiados con recursos de crédito externo, de esta forma contribuyé en la
implementacion de las estrategias de politica de deuda publica del Gobierno Federal.



Recursos humanos

En 2014, el importe de las
prestaciones otorgadas al
personal operativo fue superior en

2.3 millones de pesos, respecto del
ano anterior.




210 | 1800

servidores
cursos oy e
publicos
beneficiados

En materia de capacitacion a personal del Conafe, se
supero 53% lo alcanzado en 2013, al realizar 210 cursos

y beneficiar a mas de 1,800 servidores publicos en todo el
pais, principalmente en materia de desarrollo humano y
equidad de género.

= Por primera vez en 4 afios, se
logré refrendar, de manera
oportuna ante las instancias
correspondientes, la estructu-
ra organica del Conafe. Adicio-
nalmente, con apoyo externo
especializado, se elaboraron los
perfiles de puesto del personal
de mando de plaza eventual
para gestionar el proceso de
registro.

16



Direccion de Educacion
Comunitaria e Inclusion
Social

’ ]

Nuevo Modelo de Educacion Basica Comunitaria

-*- De acuerdo con el plan sectorial y la Reforma Educativa, se esta construyendo un nuevo
Modelo de Educacion Basica Comunitaria, el cual articula los tres niveles de educacién
basica. Este proyecto transformara la educacidn comunitaria, gracias a la nueva propuesta
curricular y a los materiales especificos para cada programa.

Formacion de figuras educativas

-*- Se elabord una propuesta pedagogica con base en secuencias didacticas para formar a mas
de 38 mil LEC, con la que se unificé la estructura, el enfoque y las lineas de formacién.

FREESCOLAH PRIMARIA SECUNDARLA ORIENTACIONES

En 2014 se realizd una nueva edicion
de las secuencias pedagogicas.

17



# Para impulsar la profesionalizacién de los asistentes educativos y capacitadores tutores,
por primera vez, en el ambito nacional, se disefid y aplicd un instrumento diagndstico a
5,355 jovenes. Esto permitio detectar las necesidades de aprendizaje y conocer el nivel de
liderazgoy, con ello, replantear el esquema de formacion de estas figuras que son clave en

la educacién comunitaria.

Lider para la educacién comunitaria respondiendo el instrumento de diagndstico para fortalecer su perfil.

18



Evaluacion educativa

-‘- En el marco del Acuerdo 696 de la Reforma Educativa, se implementd una propuesta de
evaluacién para los programas educativos del Consejo, esto permitié integrar a la evaluaciéon
las evidencias de los aprendizajes de los alumnos de primaria y secundaria. Ademas, se
elaboraron documentos de apoyo destinados a cada programa con el objetivo de orientar
el proceso de evaluacién.

Reuniones y talleres con equipos técnicos delegacionales

Se capacitaron Formacidn a los estados que operan la modalidad
indigena y migrante.

3 I Estrategias de intervencion educativa: Tutores Comunitarios
de Verano (TCV) y Asesores Pedagdgicos Itinerantes (API);
equipos técnicos participacion de padres de familia en la educacion.

delegacionales . o
) : Evaluacidn de los aprendizajes.
mediante reuniones y
talleres nacionales Taller Nacional para la Atencién a los Alumnos con
y regionales, en los Necesidades Educativas Especiales.
gue se abordaron
temas fundamentales. Reunion Nacional de Responsables
de KidSmart Conafe-IBM.

La formacién a equipos técnicos de las delegaciones estatales es una actividad estratégica de la direccién
de Educacion Comunitaria e Inclusion Social.




- o e “"'l-."--
En el Taller Nacional de Equipos Técnicos en Querétaro, se definieron
importantes lineas de accion a favor de la educacion comunitaria en México.

Preescolar comunitario

# Se cuenta con 1,548 mddulos de KidSmart, lo cual representa que 8% de los servicios de
preescolar se benefician de esta tecnologia, el impacto directo es para 15,550 nifios.
Asimismo, se actualizé el Manual KidSmart: juego, exploro y aprendo con el apoyo de
Tendiendo Puentes, A.C.

S5 pang s

\ |

En el médulo KidSmart “Pequefio Explorador”, los nifios del Conafe encuentran una
importante herramienta para fortalecer su educacién preescolar comunitaria.

20



Primaria comunitaria

-‘- El diplomado, con validez oficial, La Ciencia en tu Escuela, se impartiéo a 125 LEC de
primaria y secundaria por la Academia Mexicana de la Ciencia (AMC) en los estados
de Guanajuato, Estado de México, Puebla y Querétaro.

Secundaria comunitaria

-*- En coordinacion con el Instituto Latinoamericano de Comunicacién Educativa (ILCE), se pilo-
ted en 12 estados el proyecto SEPA Inglés para facilitar el acceso a una segunda lengua que
fortalezca el desarrollo de competencias vinculadas a la vida y al trabajo, previstas en el
Acuerdo 592. En este proyecto participan 6,971 alumnos, 750 LECy 78 asistentes educativos.

Estrategias de apoyo a la educacion comunitaria

# Se reorientd la metodologia de intervencién de los tutores comunitarios y se elaboré una
nueva guia de trabajo. Con esta estrategia, se apoy6 a 25,992 alumnos y alumnas de edu-
cacién primaria en 2,135 escuelas.

Apoyado en los contenidos de las guias de trabajo, el lider para la educaciéon comunitaria realiza su trabajo
de una manera integral.




retroalimentacion de contenidos y experiencias.

Al participar 1,884 asesores pedagogicos en el ciclo

2013-2014, se atendid a 43,581 alumnos de primaria

comunitaria en 3,642 comunidades, lo cual favorecio
el ejercicio de la lectura y escritura, sus competencias
lectoras y la produccion de textos, mientras que en
matematicas, se observo un avance en la solucion de los
problemas planteados. También se mejoraron la disciplina,
conducta y habitos de estudio.




BAME{ BUKDIAL

-‘- Con el apoyo del BM, se realizé en Chiapas
una prueba piloto en 230 escuelas para
enriquecer la formacién de los asesores
pedagdgicos, fortalecer su capacitacion e
intervencién vy, a partir de ello, evaluar su
efecto en los logros de los aprendizajes de
los nifos, participacion de los padres y la
labor educativa de los LEC.

Formacidn de los asesores pedagdgicos itinerantes
en el pilotaje con el Banco Mundial en Chiapas.

Uso de las Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacion (TIC)

-*- Derivado del convenio entre el Conafe y la Secretaria de Comunicaciones y Transportes
(SCT), se formaron 148 figuras educativas como promotores digitales y se certificé a com-
pafieros de las Oficinas Centrales como evaluadores.

-‘- En el marco del Programa de Gobierno Digital, por primera vez, el Conafe implementé el
registro en linea de los aspirantes a LEC, esto permitid digitalizar el tramite de ingreso al
Consejo, reducir los tiempos de ejecucién, generar una base de datos de los LEC y mejorar
la calidad del servicio que se brinda a los jovenes aspirantes.

Fortalecimiento Comunitario para la Educacion (Fortalece)

-‘- Con la estrategia Fortalece, en el ciclo 2013-2014 se beneficiaron 1,404 localidades al me-
jorar sus servicios educativos comunitarios, lo cual representé un incremento de 4.9% en
la meta del programa. Asimismo, en el ciclo 2014-2015 se apoyd6 a 1,338 localidades con
un presupuesto de 16.1 millones de pesos, cuyo impacto se observa en el logro de los
aprendizajes de 33,463 alumnos que estudian en las 2,813 escuelas comunitarias.

La estrategia Fortalece involucra a madres y padres de familia como parte fundamental
del proceso de ensefianza.
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Los lideres para la educacién comunitaria son un ejemplo de vocacién y compromiso con las nifias
y niflos de México.

Figuras educativas en servicio

# Se incentivd la terminacion, certificacion y conclusion del proceso de titulacidn de las ex
figuras educativas del SED, al entregar 1,228 finiquitos por un monto de 19.5 millones de
pesos, lo que representd un incremento de 29% respecto de lo otorgado en el 2013.

-
[ =
-
[
-
-
==
=

: L -

" A U S N P e

El secretario de Educacion Publica, Lic. Emilio Chuayffet, fue anfitrién de la ceremonia de certificacion de
las promotoras Conafe.




Inclusion social

-*- Gracias a la vinculacién con el Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacion (Conapred),
se certificéd a 2,500 figuras educativas y personal operativo del Conafe en temas sobre
igualdad, no discriminacion, equidad de género, derechos humanos, diversidad sexual,
entre otros, mediante la plataforma educativa virtual Conéctate por la Igualdad y la No
Discriminacion.

# Como parte de los acuerdos del convenio de colaboracién con el Conapred, en los servicios
educativos del Conafe se distribuyeron 42,000 libros de la coleccién Kipatla, para Tratarnos
Igual.

# Se ha establecido vinculacién interinstitucional con la Unidad Politécnica de Perspectiva
de Género del Instituto Politécnico Nacional (UPPG-IPN) y con el Instituto Nacional de las
Mujeres (Inmujeres) para brindar capacitacién intensiva y elaborar materiales que promue-
van la igualdad de género y la prevencidn de la violencia hacia las mujeres.

En el marco del décimo Concurso Nacional de Experiencias
Exitosas de Inclusion Educativa, el Conafe recibiéo Mencion
Honorifica en la categoria Escuelas, formando parte de las
15 mejores experiencias de todo el pais.

25
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Educacion Inicial

# Se realizé el informe Recomendaciones para el Fortalecimiento del Modelo Educativo de
Educacion Inicial, a partir de las evaluaciones efectuadas a dicho modelo, con las cuales se
mejord el proceso de formacion de las promotoras educativas.

-‘- Se organiz6 el 6.° Encuentro Nacional de Promotoras Educativas, en el que participaron las
124 mas destacadas y los 32 responsables de formacién estatal. Las actividades tuvieron
como eje la importancia del vinculo afectivo y la atencidn integral de las nifias y los nifios
de 0 a 4 afos de edad.

-*- Se capacitaron 200 promotoras de 11 entidades federativas, teniendo como sedes los es-
tados de Coahuila y Quintana Roo, mediante un diplomado en Educacién y Desarrollo
Humano en lo Psicoafectivo “Pisotdon”, esto en el marco de la firma del convenio entre el
Conafe y la Universidad del Norte de Colombia.

|//

El personaje emblematico de

Pisoton”, acompafiado de Cona vy Fito, es la imagen distintiva de esta intere-
sante estrategia a favor de la educacion inicial.



# Como parte del convenio de cooperacién Conafe-Unicef, Por la Construccién de Ciudadania
desde la Nifiez, se llevd a cabo la investigacidn Andlisis y Propuestas para el Fortalecimiento
del Programa de Educacién Inicial, en el que participaron los estados de Coahuila, Chiapas,
Hidalgo, Oaxaca y Yucatan.

-*- Mediante el proyecto Modelo Integral de Atencién al Desarrollo Social Comunitario, la
Nutricidon y el Neurodesarrollo Infantil, se habilitaron 210 promotoras para el cuidado,
fortalecimiento y seguimiento de la nutricidn de 19,962 nifios y nifias de Guerrero, Estado
de México y Oaxaca. Este proyecto cuenta con la participacion del Instituto Nacional de
Ciencias Médicas y Nutriciéon Salvador Zubiran (INCMNSZ) y la Secretaria de Desarrollo
Social (Sedesol).

-‘- En conjunto con el INCMNSZ, se realizé un diagndstico de desnutricidn, habitos de alimen-
tacion y practicas de crianza en niflos menores de 5 aiios en 11 localidades de 5 municipios
del estado de Hidalgo.

# Como parte de los trabajos a favor de la Educacién Inicial en el Conafe, se cred la revista
Conafecto, con interesantes articulos escritos por especialistas e ilustrada de manera atrac-
tiva y cuidadosa.
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En el marco del convenio de colaboracion entre el Conafe
y la asociacion civil Un Kilo de Ayuda A.C., se Inicio en
Chiapas el proyecto piloto Atencion Integral de la Primera
Infancia para favorecer el estado nutricional y de
neurodesarrollo de 1,113 ninos de 0 a 5 anos y beneficiar
a 1,078 padres de familia en 68 localidades.




Direccion de Planeacion
y Evaluacion

Actualizacion normativa

Después de mas de treinta anos, se actualizo el Decreto de
Creacion del Conafe y su Estatuto Organico para alinearlos
con los desafios actuales y responder a las necesidades de
la poblacion que recibe servicios de educacion comunitaria
y educacion inicial.

29



## Se revaloraron los comités internos para someter a su consideracién la aprobacién de
procesos de modernizacidn, simplificacion y reformas a proyectos normativos que impactan
en la mejora regulatoria y dan certeza a la gestidn institucional.

Desarrollo de sistemas de informacion para la toma decisiones

¥ Se consolidé el Sistema Unico de Control Escolar Comunitario (Sucecom), para facilitar la
captura de calificaciones, emisidn de documentos de acreditacién y certificacion al cierre
del ciclo escolar, a fin de agilizar los procesos y reducir los tiempos de entrega.

i

EDUCACION COMUNITARIA (SUCECOM) ¥ M

SFP \ PARA EL USC DEL SISTEMA UNICO DE CONTROL ESCOLAR
I B DE LA NORMA DE CONTROL ESCOUAR

La capacitacién es parte fundamental para la correcta
implementacién de herramientas como el Sucecom.
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Pantalla de acceso del Sucecom.
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-:} Desde el inicio de esta gestion, se desarrolld el Sistema Integral de Informacién e Infraestructura
Nacional para el Fomento Educativo (Siiinafe). Este afio se consolidaron los subsistemas de
Control Escolar, Figuras Educativas, Microplaneacién, Infraestructura y el del Censo
de Caracteristicas Basicas de las Comunidades donde el Conafe tiene presencia.
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-:} La operacién plena de estos mddulos, cuyas bases de datos se encuentran actualizadas con
informacién en tiempo real, permite mejorar la toma de decisiones y ejercicios de focalizacion
m4s precisos.

-:} Se puso en operacion, dentro del portal institucional del Conafe, el médulo Conafe en Cifras,
en el cual se da a conocer informacion publica y estadisticas de las principales acciones
que el Consejo realiza.




-:} Con el proyecto de digitalizacién, 1.8 millones de documentos seran digitalizados, lo que
reducird en 30 toneladas el uso del papel en Oficinas Centrales.

S
&1

Al digitalizar 1.8 millones de
\ documentos, el Conafe ahorrara
30 toneladas de papel

Antes

Apoyos a figuras y ex figuras educativas

-:} Por medio de la Beca del Sistema de Estudios a Docentes (SED), se propicioé que 53,364
alumnos continten sus estudios.

-:} Se incrementd 30% el monto de los apoyos econdmicos que los asistentes educativos y los

capacitadores tutores reciben por su labor de orientacidn y asesoria educativa a los LEC.

Gracias al incremento en los apoyos que reciben, los LEC pueden comprometerse de una manera mas plena
con la labor del Conafe.




-:} Se puso en operacion el Centro de Recursos para la Educacion, la Cultura y el
Entretenimiento (Crece), y se habilitd el nUmero gratuito 01 800 624 8733 para
proporcionar a los LEC atencién personalizada, orientacion psicolégica, vocacional,
sexual y pedagogica de manera inmediata.
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Puesta en operacion del Centro de Recursos para la Educacién, la Cultura y el Entretenimiento.
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Acciones en materia de compromisos presidenciales
y del sector educativo

-:} En el marco del compromiso presidencial de entrega de computadoras a alumnos de educacion
basica, se distribuyeron 2,826 tabletas en Colima, Sonora, Tabasco, Estado de México y Puebla,
94% mas que en 2013.

Las tabletas electronicas apoyan un mejor aprovechamiento de las TIC.

-:} Para contribuir a las acciones de la Cruzada Nacional Contra el Hambre, se entregaron al
inicio del ciclo escolar 7.9 millones de utiles escolares.



-:} Se participdé en la Campaina Nacional de
Alfabetizacion y Abatimiento del Rezago
Educativo sumando a mas de 1,100 LECy
promotoras de educacion inicial como
instructores de 3,300 adultos.

4 Seincorporé a mas de 4,400 centros educativos Conafe al Programa Escuelas de Excelencia,
con lo cual se mejoraron las condiciones fisicas y el ambiente escolar de estos centros.

## Conjuntamente con la Comisién Federal de Electricidad, se realizé un diagnéstico con el
gue se identificd que 6,684 centros educativos de todo el pais no contaban con energia
eléctrica. Al cierre de este afo se han electrificado mas de 2 mil de ellos.

(O MON FEDFLAL 1
D ALCTRICIDAD

DIRECCION C

Reunion con el director general de la CFE, Enrique Ochoa Reza, para electrificar servicios educativos del Conafe.
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Transparencia y mejora de la gestion

-:f} En materia de transparencia institucional y en congruencia con el Plan Nacional de Desa-
rrollo, en promedio, se redujo 3 dias el procedimiento para la entrega de respuestas a las
solicitudes ciudadanas, de esta manera se mejord la calidad de la informacion.

Reduccion del procedimiento para
la entrega de respuestas a las 3
solicitudes ciudadanas.
dias .

## Se incrementd en més de 300% la clasificacién documental, con lo que se consolidé una
gestion agil y moderna que facilita la organizacion de la informacion institucional.

-:} Se puso en marcha el Sistema de Control de Gestidn y Archivos en las Oficinas Centrales
del Conafe, que permite reducir el uso de papel, clasificar los expedientes electrdnicos,
gestionar informacién con otras instituciones, ademds de generar reportes oportunos
sobre el avance de atencion de los asuntos internos y externos.

-:} Para mejorar los resultados de la gestidn institucional, se fortalecié la operacion del Sistema
de Control Interno del Conafe, esto permitié avanzar 20 puntos en la implementacion de
acciones de mejora que impactan en procesos sustantivos. Actualmente, el Control Interno
estd operando en las 31 delegaciones del Consejo.

El Sistema
de Control Interno
del Conafe
avanzo

20

puntos

en la implementacion de

acciones de mejora.

Opera en las

31

delegaciones
del Consejo



Direccion de Delegaciones
y Concertacion con el
Sector Publico




Se realizaron 125 giras de trabajo, de las cuales 38
fueron presididas por la Directora General.

Firma del convenio parala atencion de la primerainfancia  Toma de protesta a los LEC y promotoras en el
con la presidenta del DIF estatal del estado de Chiapas,  estado de Aguascalientes.

sefiora Leticia Coello de Velasco, y la asociacion civil

Un Kilo de Ayuda A.C.
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Se inauguraron los edificios de 3 delegaciones estatales: Tamaulipas, San Luis Potosi e
Hidalgo, con el propdsito de mejorar los espacios de trabajo y contribuir a elevar la calidad
del servicio.

Se mejoraron las condiciones de vida de los LEC en sus comunidades, gracias a la construccion
de 350 médulos escolares comunitarios en todo el pais con una inversion de 245 millones
de pesos (alcanzando los 854 médulos a lo largo de la presente administracion). Los médulos
cuentan con un aula, un dormitorio con area de estudio y bafo.

Con el Programa Anual de Obra Publica se realizaron 9,877 acciones de construccion y
rehabilitacion en 2,442 escuelas, con lo cual se beneficié a 64 mil alumnos de comunidades
rurales e indigenas.

Para elevar los estandares de calidad y fortalecer los procesos de transparencia en la cons-
truccién y rehabilitacion de centros educativos, se puso en operacién el proyecto piloto
Obras por Contrato, con esta medida se acortaron los periodos de ejecucidn, supervision
y entrega. Dicho proyecto incluyd a 10 estados de la Republica; para 2015, se contempla
cubrir, en esta modalidad, a 15 estados mas.

Se logré incorporar al Conafe en el
Programa Escuela Digna que
beneficié a 129 planteles educativos,
11% mas que el afio pasado.

En escuelas comunitarias del Conafe
y del sistema regular, se entregaron

47,005 mesas, 90,174 sillas y 3,836 REESCOLAR [uuuﬂm.l.m
pintarrones para alumnos, LEC y 'GOTITAS BRILLANTES'
maestros, con una inversion de mas €.C.T.13kTNIBAIC

de 80 millones de pesos. LA PRESA ZACACUAUTLA ACAXOCHITLAN HGO.




d = Por primera vez se entregaron auxiliares didacticos a los equipos técnicos de Educacion
Inicial de los 31 estados, con esta accidn se busca fortalecer los procesos de capacitacién.

d= Por primera vez se entregd equipo de computo a los servicios comunitarios: 2,228 equipos
para primaria y 3,728 para secundaria, con una inversién de casi 61 millones de pesos.

d= Se dotd amasde 17 mil escuelas compensadas y comunitarias multigrado de primaria, con
el auxiliar didactico: portafolio matematico.

d= A partir de esta administracion, todos los auxiliares didacticos se acompanan de un proceso
de capacitacion para su uso y aplicacién. Se destinaron casi 111 millones de pesos para su
adquisicion en este ano.

d = Serepartieron 14,228 paquetes de auxiliares en el nivel de preescolar de las escuelas com-
pensadas y de educacién comunitaria del Conafe.

{ = Se logré entregar a las promotoras educativas de Educacion Inicial, la totalidad de los au-
xiliares denominados Cona y Fito, encaminados a desarrollar la motricidad fina y gruesa
de los niflos menores de 4 afios.

Los auxiliares didacticos Cona y Fito, reloj geométrico y balanza matematica fortalecen el proceso de ensefianza-
aprendizaje en Educacion Inicial.
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# - De manera adicional se distribuyeron casi 4 mil tapetes didacticos en los servicios urba-
no-marginales de nueva creacién, con esto se consiguié 100% de la cobertura de las figuras
educativas.

- g N

Promotoras educativas demuestran sus competencias en el uso de los auxiliares didacticos.

{ = Adicionalmente, las computadoras fueron precargadas con un micrositio que permite su
acceso aun sin conexion a internet, el cual integra contenidos de la aplicacion Mi Compu.MX
y la mediateca didactica.

d = A partir de este afio, se dotd a todos los asesores pedagdgicos con guias propias para su
funcién y materiales de formacion.

{ = Se beneficido a mas de 47 mil alumnos al proporcionar servicio a las escuelas compensadas
de 26 entidades con Asesoria Pedagdgica Itinerante.

{ = Este aiio se entregaron mas de 6 millones de paquetes de utiles escolares a las escuelas de
educacion bdsica en las 31 entidades del pais, rebasando la meta por segundo afio conse-
cutivo. En este afio se superd 38%, lo que implicd una inversion de 441 millones de pesos. 41



d= El Presidente de la Republica otorgd al Conafe la responsabilidad de dar cumplimiento al
compromiso de Campana CG 266-4, el cual menciona: “Habra Utiles escolares para alumnos
de primarias y secundarias publicas”. Con esto se apoy6 a 1.3 millones de alumnos con una
inversion cercana a los 100 millones de pesos en el marco de la Cruzada Nacional Contra
el Hambre, consolidando asi la primera etapa del compromiso.

-

B .
e

El Programa de Utiles Escolares y Material para el Aula del Conafe, presente en las localidades mas distantes
y de dificil acceso. Colorado de la Mora, Tepic, Nayarit.

d= En coordinacion con la Comision
Nacional de Libros de Texto Gratuitos
(Conaliteg), se cubrio en su totalidad
a los alumnos de los servicios de
educacién comunitaria, incorporando
también a preescolar los materiales
denominados de nueva generacion.

En Ajalpan, Puebla, un asesor pedagdgico itinerante contribuye a la
mejora de los aprendizajes de los nifios con bajo rendimiento académico.
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Av oyoala {::- Se atendieron 46,326 escuelas compensadas con la estrategia
AGE, con una inversion de 225 millones de pesos.

estion

scolat Y {::- En congruencia con la politica de fortalecer la atencion

?,,“2233\?;“;:2“’ a la primera infancia, se incrementé 92% la atencion en

preescolar, pasando de 12,521 a 24,017 preescolares,

con una inversion de mas de 78 millones de pesos; esto

permitio laincorporacién cercana'y comprometida de los
padres de familia en el ambiente escolar.

{} Por primera vez, el Conafe convocé a diferentes
entidades a participar en el disefio de estrategias
metodoldégicas, con lo cual se logré la insercidon
de exitosas estrategias estatales en las guias de
formacion de AGE.

{} Se adquirieron 42,304 paquetes de playera, cha-
marra y mochila; también se entregaron 32,264
playeras a todas las promotoras de educacién
inicial y a 2,925 asesores pedagdgicos itinerantes.

Capacitacion de AGE en secundaria seri, en Punta
Chueca, Sonora.

{',:- En materia de Contraloria Social, se lograron constituir 2,936 comités, lo cual representa
45% de incremento respecto del afio anterior.

Ejerce tu derecho a participar como contralor social

Para presentar quejas, sugerencias o comentarios,
comunicate al 01-800-426-6233

¢ Qué es la Contraloria Social en el Conafe? o manda un correo a

Es la participacion de los beneficiarios en acciones para supervisar y vigilar que los quejasysug i fe.gob.mx
apoyos y servicios que reciben del Conafe se les proporcionen con oportunidad, o www.infomex.org.mx

calidad y en forma transparente.

La Secretaria de la Funcion Publica también te

¢Para qué sirve la Contraloria Social? ° ‘
escucha a través de Contacto Ciudadano:
S .

La Contraloria Social sirve para
Que las acciones de gobierno se realicen con transparencia y honradez.
Que los servidores publicos cumplan con ética
y responsabilidad sus funciones.
Combatir actos de corrupcién.
Fortalecer la corresponsabilidad entre gobierno
y ciudadania para el bienestar de todos.

Recuerda que...
Tienes derecho a presentar libremente tus quejas,
sugerencias o comentarios.
Los programas sociales no pueden ser utilizados con
fines politicos, electorales o de lucro, y deben garan-
tizar la igualdad entre mujeres y hombres.

iReporta cualquier irregularidad!

Colocar etiqueta con la direccién y Colocar etiqueta con los datos

teléfono de la Delegacién u Organo de los miembros de la APEC
Ejecutor Estatal o APF

Consejo Nacional de Fomento Educativo

_ _SEP A CONIre
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-{::- Durante este afio se disefié el programa de
Intervencidn para Asociaciones de Padres de
Familia de Educacion Comunitaria, el cual
permitird atender las necesidades de los ninos
y nifias a lo largo de su desarrollo.

-{_‘:- Se priorizé la gestidn y concertacion con el sector privado. Para lograr esto, se cred la Sub-
direccién de Concertacién Social y Vinculacién Empresarial, la cual llevé a cabo 29 convenios
de colaboracién en este ano. Ello implico fortalecer la formacidn de las figuras educativas,
incrementar los apoyos para nifios y niflas de educacién inicial, asi como entregar herra-
mientas tecnoldgicas como laptop y mddulos del “Pequefio Explorador” de IBM, para nifios
de preescolar y figuras educativas, incluso se consiguié concretar la donacién de 4 aulas.

v

FIRMA DI CONVENIO
MARCO DE COLABORACIO!
ENTRE E1. CONAFE Y
FONDO UNIDO MEXIC

CHOTVEBRY 2D

Firma del convenio entre el Conafe y el Fondo Unido México, para fortalecer el apoyo que se otorga a las
figuras educativas.



4+ Por primera ocasion, el Conafe realizé la ceremonia de reconocimiento a nuestros Aliados
por la Educacidn Comunitaria, entregé reconocimientos a 18 instituciones del sector
publico y la sociedad civil. Se agradecieron los apoyos para elevar la calidad del servicio
gue presta esta institucion, ya que gracias a la concertacién con fundaciones y empresas
se logrd incorporar el apoyo nutricional a nifos y nifias del Programa de Educacién Inicial.

Estableciendo alianzas para ofrecer una atencién  Reconocimiento de las fortalezas institucionales con el
integral a las alumnas y alumnos del Conafe. Entrega  fin de enriquecer elimpacto de los programas educativos
de reconocimiento a la Fundacién Michou y Mau. del Conafe.

Lowe ooy

Sumando esfuerzos con nuestros Aliados para
la Educacion Comunitaria.
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d = En este ano se certificaron 70 evaluadores de la cadena operativa, tanto para Educacion Inicial
como para Educacién Comunitaria, con lo cual se alcanzd la meta de certificar a mil promotores
educativos y los primeros 300 LEC en su competencia.

# = Contamos ya con dos centros de evaluacion en el norte y centro del pais, lo que permite
ampliar, de manera importante, la cobertura y dar una mejor atencién a los procesos de
certificacion.

# ~ En materia de fortalecimiento institucional se aplicé un diagnéstico de liderazgo y desempeiio
para las 31 delegaciones estatales y 31 talleres de liderazgo y trabajo en equipo, que
posibilitaran establecer los programas de mejora a la calidad del servicio que ofrece el
Conafe.

# = En 18 estados se consolidaron convenios de fortalecimiento institucional firmados con
instancias federales del sector publico como INEA, Sagarpa, Sedena y la UNAM.

CONIFC Y ik

= d SESION
T ORDINARIA DE

Sy, SEGUIMIENTO Y E‘»-’:"LLUACI@N
% CONAFE ~ INEA

El Conafe sumdndose a la estrategia de alfabetizacién encabezada por el INEA.
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Promocion y difusion institucional del Conafe

-:f#- En alineacidn con la politica de difusion de las acciones realizadas por el Conafe, se implemen-
t6 una estrategia de posicionamiento que incluyé modificaciones en el disefio, contenido y
presentacion de la pagina web del Consejo para facilitar su consulta.

+ u 17,205 seguidores
@CONAFE_mx
n 14,915 “me gusta”

La interaccidn a través de las redes sociales es
cada vez mas importante y se ha constituido en
un interesante espacio de intercambio

de ideas y retroalimentacién. En la cuenta de
Twitter (@ CONAFE_mx), aumentod el nimero
de seguidores, respecto al afio anterior, de
10,413 a 17,205. En la pagina de Facebook se
obtuvieron 14,915 “me gusta”, en comparacién
con los 9,847 en 2013. Lo anterior representa
un avance sustantivo considerando que ambas
son cuentas organicas
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Biografia Informacion s -

—_—

Fuitis Opinkones

§ ﬁ LCusk has aziadn haclandn?

En la pagina de Facebook se obtuvieron 14,915 “me gusta”.

14 816 Me gusia
480 viszan

3 Bl esmde | Fotofvides  [E] Ofarta, Evento s

-:ﬂh- En el afo 2014 se contabilizaron mas de 75 mil ingresos a la cuenta, de los cuales alrededor
de tres cuartas partes corresponden a nuevos visitantes; de estos, 33.9% regresaron a vi-

sitar la pagina.

-:} Se redactaron mds de 50 boletines de prensa, que se publicaron en distintos medios de
comunicacion con cobertura nacional y estatal: diarios impresos y en linea, television y
radio. A su vez, se realizaron 21 video-boletines que se difundieron por la cuenta oficial del
Conafe en Youtube.

Conafe SEP

Imicie Viteds LiE386 B Mepeoducchin Canahes Comanianss Td&s informaciin o

Acthvidad

Kdahil Martinez, lider
para la sducacidn...

o Conate SEP

151 viamiizaconns Heen 2
Prosenta Edusrdo Mabos:

Mactezuma su libro...

o Conafe SEF

4 viunlirncionss Hacn
Colobra SCONAFE 43
afios de mojorar ln vida ...
04 Conale SEF

115 visuniirnsicnns. Haen 2

CONAFE celobra ol dia de musrtos
dn Cinafs BEF 103 vimmbrodonns Hion 1 mes

Canales populares en
YouTuba

"4 ilonguesn
Tune it

r Maydews

Buscritid

Thie Kids' Pleture ...
Buscritirne

Hawve Fun Teaching
Busarierer

AR R

-:} El portal Hacedores de las Palabras ha sido una espléndida herramienta electrénica para di-
fundir el pensamiento, la lengua y la creatividad de los nifios y jévenes indigenas. Durante el
presente afio, tuvo alrededor de 9 mil visitas, en promedio poco mas de 1,000 visitantes

mensuales, de los cuales 91% fueron nuevos.



Durante este ano se llevaron a cabo tres campanas

de difusion nacional:

e oo
-::-}- Sé un Lider, en la que se distribuyeron mas '
de 460 mil carteles y volantes para la cap-
tacién de los LEC. Esta campania se difundié
en masde 1,200 radiodifusoras con 121,856
spots. Por segundo afio consecutivo, se
hizo uso de tiempos oficiales, con lo
gue se generd un ahorro de 31.6 millones

de pesos.

-::-}- Rendicion de Cuentas: Programa de Edu-
cacion Inicial, mediante la cual se difundié
el Programa de Educacidn Inicial del Conafe,
con el propdsito de promover la importan-

cia de esta vertiente estratégica de la ofer- ' gyt vy
O rmemate_m ] fromste nrp ity s
ta institucional. Comrriar i s Cnial the Fomeonao [ohatat ey

i Para mejorar el conocimiento sobre la
mision, visién, objetivos y metas institu-
cionales del Conafe, se desarrollé una
campaiia interna de difusion mediante
correos, publicaciones y redes sociales.

-:31- A fin de fortalecer la produccion radiofé- r
nica, se habilité una cabina y un foro para a) conafe.gob.mx
la grabacion de materiales radiofénicos y INAFE | W scowwim  § comsmonn [i] comnsr
audiovisuales del Conafe.

PASOS

QUE DEJAN HUELLA

conafe.gob.mx

COMmNE

R el I P
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Produccion editorial

El plan editorial del Conafe 2014 se conformo por 220 titulos,
los cuales en su conjunto alcanzaron un tiraje de poco mas
de 5 millones de ejemplares. Entre los impresos se incluyen,
ademas de libros didacticos y de literatura infantil, la llamada
produccion efimera: evaluaciones, calendarios, fichas,
folletos, constancias, agendas y volantes de captacion.

¢ OBLIGACIONES
¢ QELIGACID
%Eﬁnjsim:amﬁ ms‘rrgf} [
ErHOS A DOCENTES (568




-:f-;l.i- Chispas para encender ideas es una publicacidn bimestral dirigida a todas las figuras edu-
cativas del Conafe. Durante el ejercicio 2014, se editaron 6 nimeros de la revista (del
numero 24 al 29) con un tiraje, en el ambito nacional, de 72,000 ejemplares cada uno.

De manera destacada y como resultado de los acuerdos del
Pleno del Comité Editorial del Conafe, a lo largo del ano se
editaron, entre otros:

-:} La coleccién titulada El Vuelo del Colibri, donde se hace presente la obra de 5 célebres
plumas que han colaborado con el Conafe a lo largo de su historia: Octavio Paz, Elena
Poniatowska, Eduardo Matos Moctezuma, Miguel Leén-Portilla y Guillermo Samperio.
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“# En coordinacién con el Fondo de Cultura Econémi-
ca, se coedité Muerte a filo de obsidiana del maes-
tro Eduardo Matos Moctezuma.

e A FILD
Ml ‘:“““ 'y
: - p_;““hh'
‘}\' ‘\‘}\: W RIILEAY

-:} Con el propdsito de insistir en laimportancia
de publicar en algunas de las lenguas mater-
nas de nuestro pais, se editd La cancion del
maiz del artista Mardonio Carballo.

48 Después de algunos afios, el talento del
caricaturista Trino nuevamente se hace

presente en el Conafe.

Difusion cultural y vinculacion institucional

-:} La Direcciéon de Comunicacién y Cultura del Conafe formé parte del Comité Dictaminador de
la coleccion Libros del Rincén, que constituyd la Direccion General Adjunta de Materiales
Educativos de la SEP, con la finalidad de elegir los titulos bilinglies que se adquiriran durante
el ciclo escolar 2014-2015 para las bibliotecas escolares y de aula.



El maestro Eduardo Matos Moctezuma engalané la cere-
monia conmemorativa del 43 aniversario del Conafe.

Con la participacion del maestro Eduardo Matos
Moctezuma, se llevaron a cabo las conferencias
Grandes Hallazgos de la Arqueologia. De la
Muerte a la Inmortalidad y La Muerte en las
Sociedades Mesoamericanas.

i-:l,i El Conafe tuvo una presencia destacada en las siguientes conferencias, ceremonias, visitas,

encuentros y mesas redondas:

m Conferencia en el Primer Encuentro para la Revitalizacion y Salvaguarda de las Lenguas
Indigenas.

m Ceremonia de premiacién del Concurso Nacional de Leyendas Indigenas 2014.
Visita a la directora ejecutiva del Instituto Cultural Mexicano de la embajada de México
en Estados Unidos, Laura Ramirez-Rasgado, en la ciudad de Washington, D.C., para
gestionar la exposicién de las ilustraciones de la coleccién editorial Hacedores de las

Palabras en dicho instituto.
Encuentro con el embajador Porfirio Thierry Mufioz Ledo,

representante de México ante la Unesco, en la ciudad de Paris,
Francia, para realizar gestiones a favor de la iniciativa de México
a fin de obtener la declaratoria de nuestras lenguas indigenas
como patrimonio cultural de la humanidad.
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Promocion de la cultura comunitaria

-:f#- Se promovid la cultura comunitaria como un elemento para fortalecer el didlogo y la inclu-
sion. De esta manera se colabord en la politica que en este rubro ha sido impulsada por el
Gobierno de la Republica.

-:f-;l,i- Para la estrategia Caravanas Culturales, se imprimid una nueva edicion del libro Al andar
se hace cultura. Guia para el instructor cultural, con el propdsito de impulsar la ensefanza
de las artes con la participacion de alumnos, padres de familia y miembros de comunidades
atendidas por la institucion.

4 En el ciclo operativo en curso, se realizaron més de 5 mil visitas de intervencién cultural
comunitaria con 313 Caravanas Culturales, en 450 municipios de 20 estados del pais.

Resultados
de la estrategia
Caravanas Culturales

2012-2013 2013-2014

[\C)
=}

420 Municipios atendidos 450

O

2,520

3,456 Visitas a comunidad 5,040

626

215 Caravanas en operacion 313

5,040

3,456 Noches de cuenteros 5,040

2,520

Fichas sobre patrimonio

70

cultural inmaterial

378,000
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Instructores culturales y nifios que reciben la visita de las Caravanas Culturales, en el estado de Puebla.

Jf:-

Se realizo el 2.° Congreso Nacional de Arte y Cultura
Comunitaria en la ciudad de Tula, Hidalgo, con la asistencia
de instructores y promotores culturales, artistas plasticos,

actores y musicos, quienes ofrecieron presentaciones

teatrales, eventos musicales, talleres de fomento de la lectura
y conferencias.

Jovenes de todo el pais se dieron cita en Tula, Hidalgo, donde convivieron con las botargas de Cona y Fito.
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Destacada presencia del Conafe en las ferias del libro nacionales e internacionales.

Promocion y comercializacion del acervo editorial

-::} Se participé en 15 ferias del libro, de las cuales 10 fueron de caracter nacional y 5 interna-
cionales, de estas ultimas destacan la feria en Bolonia, Italia, y la de Frankfurt, Alemania.

Comparativo 2013-2014

Promocion de la lectura 2013 Concepto 2014

y actividades culturales

[\
!

<8 Se dio seguimiento al proyecto de fomen- 0 Sesiones de cine 9
to de la lectura con 22 sesiones de Lectu-
ra en Voz Alta; asimismo, se llevaron a cabo
11 talleres de reciclaje creativo y 9 sesiones
de Viernes de Cine y Algo Mas. 5 Talleres de 11

reciclaje creativo

1

]
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LECTURA ENVor g, 39 I S5 5.
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Personal del Consejo durante una de las sesiones de  Gracias a la participacién de nifias y nifios, las activi-
Lectura en Voz Alta. dades Itdicas organizadas en el Centro Cultural Cona-
fe han sido un éxito.

Coordinacion interinstitucional para el fomento cultural

Se realizaron acercamientos con diferentes
instancias nacionales de la vida cultural como

el Consejo Nacional para la Cultura y las Artes
(Conaculta), el Instituto Nacional de Lenguas
Indigenas (Inali), la Coordinacion General de
Educacion Intercultural y Bilingiie de la SEP
(CGEIB-SEP), la Comisién Nacional de Areas
Naturales Protegidas (Conanp) y la Subsecretaria
de Prevencion y Participacion Ciudadana de la

Secretaria de Gobernacion (SPPC-Segob).




Cuidado de la imagen Institucional
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En la Direccion de Asuntos Juridicos se analizan y planifican las estrategias de defensa de los intereses juridicos
y generales del Consejo.

59



CONE

‘r
»—=

Los convenios de colaboracion celebrados por el Conafe con organismos publicos y de la iniciativa privada
brindan beneficios para los nifios y jovenes que atiende la institucion.

% Las quejas presentadas ante el Conapred disminuyeron 100%.
% Las demandas radicadas se redujeron 100%, respecto de 2013.

% Para fortalecer la politica de concertacidn que el Conafe promueve, se incrementé 78%
la celebracién de convenios con dependencias y entidades de la administracion publica
federal, estatal, organismos no gubernamentales e internacionales.

Se gestionaron 314 tramites ante el Instituto Nacional del
Derecho de Autor (Indautor)y la Comision Calificadora
de Publicaciones y Revistas llustradas, asi como envios

a bibliotecas, seleccion de imagenes y préstamo de
ilustraciones.

Los tramites de propiedad intelectual se realizan eficazmente para la proteccién del patrimonio artistico
y cultural del Conafe.
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Organo Interno de Control

-#- Las actividades desarrolladas para garantizar que los procesos y procedimientos institucio-
nales se realicen conforme a la normatividad han mejorado significativamente su califica-
cién desde el inicio de la administracion.

-#- De acuerdo con la escala de evaluacidn de la Secretaria de la Funcién Publica, el desempefio
avanz6, al cierre de 2012, de 5.98 a2 9.1 1 en lo que va de 2014.

Sistema de Control Interno

-#- Derivado de la aplicacién de las encuestas a los tres niveles de control interno, se alcanzé
un cumplimiento general de 58.5%, considerando los 5 procesos evaluados, lo que repre-
senta un incremento de 4.8% con respecto al ejercicio anterior.

-#- De las acciones de mejora comprometidas por el Programa de Trabajo de Control Interno
(PTCI) 2013, al cierre de 2014, se implementaron 64%, las cuales fueron documentadas
con evidencia suficiente, competente, relevante y pertinente.
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El Cocodi, foro colegiado para el Control Interno y Administracién de Riesgos Institucional.

Estrategia Digital Nacional

-{"i- Como parte de los diagndsticos realizados, se dio seguimiento a la implementacion de la
Estrategia Digital Nacional, con lo que se impulsé la incorporaciéon de la tecnologia a
la educacién y a los procesos administrativos y operativos del Conafe. Se proporcionaron
dispositivos de computo a los planteles educativos, integrando las TIC en la formacidn de
los docentes, la gestién educativa y contenidos culturales, enfocados especialmente a nifios
y jovenes, ademas de la promocién del uso de datos abiertos.
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Seguimiento a la transformacién del modelo educativo con herramientas tecnoldgicas.

Programa para un Gobierno Cercano y Moderno (PGCM)

-f;:- Para garantizar el seguimiento de los procesos del Conafe, se verificd el avance de los in-
dicadores del PGCM, tomando en consideracidn los instrumentos proporcionados y los
diagndsticos instruidos por la Funcidn Publica, asi como las auditorias al desempefio ins-
titucional y diagndsticos derivados de riesgos detectados por el Organo Interno de Control.

Auditorias

-{_‘:- Dentro de la nueva concepcién de las
auditorias, se impulsaron acciones que
en ejercicios anteriores no se llevaron a
cabo, tales como:

m Realizacién de mesas de trabajo con
las areas involucradas.

m Establecimiento del procedimiento para
la solventacion de las observaciones.

m Atencidn personalizada via telefénica
con las unidades administrativas.

m Visitas a las delegaciones cuando la
problematica para la solventacién lo
requeria.
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Procedimientos de responsabilidades

Como parte del Programa de Transparencia y Rendicion
de Cuentas impulsado por el Gobierno Federal, durante
el ejercicio 2014 se dictaron 36 resoluciones en las que
se determinaron: 15 inhabilitaciones, 15 suspensiones,

7 amonestaciones y 2 sanciones economicas. A la fecha,
solo 2 se han impugnado a través de juicio de amparo,
dando como resultado una sancion confirmada y otra
pendiente de resolucion.

15

Inhabilitaciones

7

Amonestaciones

Quejas y denuncias 78

Asimismo, se atendieron un total de expedientes de

78 expedientes de quejas y denuncias: quejas y denuncias

m 14 turnos a responsabilidades.
m 25 acuerdos de archivo.
m 39 expedientes en tramite.
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